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POVZETEK
Poklicna izgorelost je posledica spremingdiose ekonomskih obdobij. V tujini je ta pojem

znan Ze priblizno dvajset let (burnout), v Slovepi se je o njem zalo govoriti Sele v
zadnjih nekaj letih. I1zgorevanje predstavlja vediloblem za vsako delovno organizacijo, saj
njegov pojav pomeni, da v delovnem okolju primarmgktioveskih vrednot in da okolje ni

oblikovano po meri ljudi, temvepo meri organizacije.

V zakljueni strokovni nalogi sem v prvem delu predstavilgepo poklicne izgorelosti,
opredelila, kaj je stres, navedla razlike med dgjein izgorelostjo, navedla vzroke za
nastanek poklicne izgorelosti, razlozila, kako kahkonstanten stres na delovnem mestu
privede do izgorelosti, kakSna je pot od izgoreaalg izgorelosti, opisala stanje na p@glro
poklicne izgorelosti v Sloveniji ter navedla nekiajstev, zakaj so zenske bolj obremenjene in
posledéno trpijo v ve&jem Stevilu za poklicno izgorelostjo kot moski. Re&zla sem posledice
poklicne izgorelosti za podjetje in posameznikasala vpliv stresa nacinkovitost, navedla
ekonomske pokazatelje poklicne izgorelosti v Uprasmoti Smarje pri Jel3ah ter izdelala

oceno stroSkov zaradi poklicne izgorelosti v omenggganizaciji.

V naslednjem, raziskovalnem, poglavju moje zakipi strokovne naloge sem predstavila
Upravno enoto Smarje pri Jel$ah in navedla vzrakeaziskavo o poklicni izgorelosti v tej
organizaciji. Poseben poudarek sem namenila pnétistaezultatov raziskave o poklicni
izgorelosti v Upravni enoti Smarje pri Jel3ah, igem analizirala rezultate opravljene ankete

o poklicni izgorelosti med zaposlenimi v tej orgeagiji.

V zadnjem delu naloge sem navedla nekaj ukrepoprepré&evanje izgorelosti ter podala

predloge za izboljSanje stanja poklicne izgorelodtipravni enoti Smarje pri Jel$ah

Sodobni¢as nam nalaga vse &ebremenitev. Kako jih bomo prenesli, je odvisnedusem
od tega, ali v premagovanju obremenitev uzZivamalirza to prejemamo ustrezno nagrado.
Odvisno pa je tudi od same organizacije, njenegistva ter njenega vlaganjacloveske

vire.

Klju ¢ne besede:

Poklicna izgorelost, stres na delovhem mestu, uar&anota, javna upravépveski viri



SUMMARY
Burnout is a result of changing economic periodss Toncept has been well known all over

the world for the past twenty years, but it's quitav in Slovenia. It represents a big problem
for every working organization because its occureeim an organization means that it has a
lack of human values and that the environment tsrmade to suit people, but to suit the

organization.

In the first part of my final specialist task | lapresented a concept of the term burnout,
defined stress, alleged the difference betweenpaedsion and burnout, alleged reasons for
beginning of burnout, explained how can a constness at workplace cause the burnout and
what leads from burning down to burnout, describadhout situation in Slovenia, alleged
some facts that show why women are carry heavietdouthan men and, subsequently, suffer
more of the consequences of burnout. | allegedbtineout effects for the organization and an
individual, described the influence of stress ofeaiveness, alleged burnout economical
indicators in the Administrative Unit of Smarje gelsah and made burnout cost estimate for

that organization.

In the research part of my task | have presentedAdministrative Unit of Smarje pri JelSah
and alleged the reasons why | decided to do thearek of the burnout in this particular
organization. | have dedicated special emphasibdopresentation of the burnout research
results made in abovementioned organization wheexé analyzed the results of the answers

about burnout among employees of this organizdiased on the questionnaire.

In the last part of my task | have indicated somebut preventive measures and made some

suggestions to improve the burnout situation inAHeninistrative Unit of Smarje pri Jel3ah.

Modern time leads to more and more burden and tye vow we cope with it depends on
how we enjoy in coping with it and on receivingeavard for successful work. But it also

depends on the organization itself, its leaderahibits investment in the human resources.

Key words:
Burnout, stress at workplace, administrative wgeneral public service, human resources
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1 UuvoD
V danasnji druzbi Se vedno velja sploSno pkgmje, da je poklicna izgorelost v prvi vrsti

problem posameznika, kar poskath pomeni, da ljudje ob delu izgorevajo zaradi okva
znaaja, vedenja ali produktivnostie gledamo na to s tak3ne perspektive, so probigdiel]

in reSitev problema je, da jih spremenimo ali bezjiebimo.

Vendar so mnoge opravljene raziskave na tem gpdnpokazale drugs. lzgorevanje ni
samo problem ljudi, mar¢edruzbenega okolja, v katerem delajo. Zgradba ilovaeje
okolja, v katerem opravljajo delo, oblikujeta odnosedsebojne interakcije in &a
izvrSevanja delovnih nalog-e delovno mesto ne priznavéoveske plati opravijanja dela,
tveganje zaradi izgorevanja raste in s seboj painésoko ceno tako za posameznika kot za

organizacijo.

Poklicna izgorelost ima lahko usodne posledicsokiahko pogubne za zdravje posameznika,
njegovo zmoznost premagovanja ovir ter njegov osébjenjski slog. lzgorelost lahko
povzraii resne motnje v opravljanju dela in nastala Skoidgdna le na posamezniku, ampak
¢utijo njene posledice vsi, ki so kakorkoli povezamosameznikom, tako na delovhem mestu
kot tudi doma. Posle¢io so takSni posamezniki delezni vedno manjSe pedpaasebnem

zivljenju, kar pa povzré tezje premagovanje tezav na delovnem mestu.

Posamezniki, ki trpijo za posledicami poklicne imgosti, se pogosto psiholosko in &izdb
umaknejo od dela, postego mu vedno manjasa in energije, delajo samo tisto, kar je nujno
potrebno, in so pogosteje odsotni. In ne le to.sA@mem dejstvu, da naredijo precej manj,
delo opravijo slabSe, saj je znano, da kakovostpmauianje dela zahtevdas in trud,
predanost in ustvarjalnost, vsega tega pa nekdegpikia posledicami poklicne izgorelosti, ni
zmozen. Posameznik, ki na delovnem mestu izgogvéega sam od sebe nicyaripravljen
dati.

Poklicna izgorelost torej ni pomembna le za posanikaz ampak tudi za organizacijo, saj se
ob zmanjSanju kakovosti posameznikovega dela ifjehja posledino zmanjSuje tudi

njegova ustvarjalnost in produktivnost.



Raziskava InStituta za razvejoveskih virov je pokazala stanje izgorelosti v \&oiji in
dobljeni rezultati so zaskrbljujg saj le 40 % oseb, zajetih v raziskavo, ni kazatakov
izgorelosti, 30 % je kazalo znake pkefanosti (1. stopnja izgorevanja), 22 % je kazalo
znake ujetosti (2. stopnja izgorevanja), 8 % pasgeizgorelih. Ti rezultati kazejo, da so
okoli&ine zivljenja in dela v Sloveniji zelo obremenjégo kar velja tudi za javno upravo,
kjer ze nekaj let velja omejitev zaposlovanja, llfemu pa se dotene organizacije, kot so
upravne enote, stajejo z vedno vgim Stevilom del in nalog, ne glede na zmanjSaewiki
zaposlenih, kar vsekakor predstavlja veliko obrategrea zaposlene in se poskat kaze z

velikim pove&anjem bolniSkih odsotnosti v zadnijih letih.

Namen zakljane strokovne naloge je prikazati, kaj je poklicegorelost in kakSno je stanje
poklicne izgorelosti v Upravni enoti Smarje pri &h# ter ugotoviti, ali je pojav poklicne
izgorelosti vzrok za powano Stevilo bolniSkih odsotnosti v omenjeni organig v zadnjih
dveh letih.

V teorettnem delu sem uporabila metodo deskripcije ter n@owspregitve strokovne
literature, navedene v seznamu literature in viraz|ozila, kaj je poklicna izgorelost, kakSne
S0 njene posledice za posameznika in za orgamzterijkakSno je stanje na tem paguov

Sloveniji.

Sklepe, pridobljene v teorétiem delu, sem uporabila v raziskovalno-analitskefo daloge,
prakticnem delu, kjer sem predstavila rezultate pokliagoielosti v Upravni enoti Smarje
pri JelSah, pridobljene s pokjo anketnega vpraSalnika. Podala sem ptaktireSitve in

predloge za zmanjSanje poklicne izgorelosti v omeinprganizaciji.

Cilj zaklju¢ne strokovne naloge je opredeliti pojme, povezapeksicno izgorelostjo, poiskati
vzroke za nastanek poklicne izgorelosti v obravnawaganizaciji, eden Klgnih ciljev pa je
oblikovati konkretne predloge za pregitev nastanka poklicne izgorelosti v obravnavani
organizaciji ter opredeliti, zaradi pomanjkanjaetdt ¢loveskih vrednot prihaja do nje, in

oblikovati napotke za njeno zmanjSanje.



2 POKLICNA IZGORELOST

2.1  Opredelitev poklicne izgorelosti
V danasnji druzbi so spremembe del naSega vsakidaitaje ma cutiti na vseh podrgih

Zivljenja, tudi na delovnem mestu. Studije, izveslanZdruzenih drzavah Amerike, o tem,
kaksno je danaSnje delovnho mesto, kaZejo, da pe ékonomskem in psiholoSkem smislu

hladen, negostoljuben in zahteven prostor.

To povzr@a pri ljudeh¢ustveno otopelost ter duhovnocipanost. Posameznik vse tezZje
dosega veselje in navduSenje za uspeh, predanospaepada. Podjetja v Sloveniji pri tem
prav nt ne zaostajajo, saj je tudi pri nas okolje tisto,d&finira, kdo bo ostal na trgu.
Posledice tega najbolj dbtijo zaposleni, ki so vsakodnevno podvrzeni ramin oblikam
stresa. Pri opredeljevanju stresa na delovhem mestwamo razlikovati med poklicnim

stresom in poklicno izgorelostjo.

Poklicni stres se pojavi pri posamezniku, ko zatte)egovega dela obremenijo ali presezejo
njegove osebne prilagoditvene vire. Stres je génemojem, ki se nanaSa nacaani
prilagoditveni proces, izgorelost pa Ko stopnja, ko odpovedo prilagoditveni procesi.
Izgorelost vodi v razvoj negativnih stalidn vedenja do dela in organizacije, v razvoj
custvene napetosti, utrujenosti¢iganosti, medtem ko ti pojavi pri stresu nisorstaPoklici,
kjer obstaja nevarnost poklicne izgorelosti, sdi,tigi zahtevajo velikocustvenega in
negovalnega dela.

Na spletni strani DruStva DAM, ne boj se (DrustvANd, Ne boj se, 2008) so podani primeri,
v katerih se lahko pojavi poklicna izgorelost. Nenast poklicne izgorelosti se pojavija pri
posamezniku, ki:
- je preobremenjen z delom, ki nataz vedno hitrejSim delovnim ritmom, intenzivnim
in zapletenim delom;
- ima pomanjkljiv ali strog nadzor nad delom;
- je nezadostno nagrajen za svoje delo, kar vodizadavoljstvo in upad veselja do
dela;
- dela v okolju, kjer je razpad skupnosti na delovnerastu, kar ima za posledico
trganje osebnih odnosov, spodkopavanje skupinsttelga

- zaznava pomanjkanje postenosti na delovhem mestu;



- dela v organizaciji, kjer obstaja konflikt med vredami zaposlenih in vrednotami

organizacije.

Vsako delo ima svoje potencialne izvore stresa pihrevetloba, vonjave, neustrezna
komunikacija in pretok informacij, raZhi delovni pogoji), znaki stresa na delovnem mestu
pa se kazejo predvsem v napetosti, neprestani ldpsiosti, razdrazljivosti, pojavijo se
psihosomatski znaki bolezni (glavobol, Zalod in trebusSne bolezni, kra@ma utrujenost,
nespénost, pospesen & utrip) in le-ti slabijo imunski sistem. Posledicstresa se ne
odraZzajo samo v socialnem okolju zaposlenih, ampdk med samim procesom dela, saj
zaposleni pod stresom slabSe opravljajo delovnegealv samo delo vloZijo manj energije,
lahko se pojavi celo odtujenost od dela, kar posted povzréa upad kakovosti dela.
AmeriSke raziskave kazejo, da na nastanek strdszjpv veliki meri zahtevnost delovnih
nalog, nerazumevanje s strani nadrejenih, neorganast, nerealno postavljeni cilji

organizacije in kratki roki.

Vzrok nara8anja poklicne izgorelosti najdemo v miselnosti mhogrganizacij, da je
poklicna izgorelost problem posameznika in ne pwblorganizacije ter v pregenju, da
organizacije same ne morejo nareditiesiar za odpravo oziroma omilitev nastale situacije.
Dokler bo v organizacijah previadovalo tak3no i, bo trpelo zdravje njihovih
zaposlenih in posledio organizacijski trzni uspeh. Kljnega pomena je, da organizacije
spoznajo svojo viogo in pomen pri zmanjSevanju igok! izgorelosti in ugotovijo

odpravljanja Ze nastalega problema.

2.2 Opredelitev stresa
Sama beseda stres je latinskega izvora in je Wi& mporabliena v 17. stoletju za opis

nadloge, pritiska, muke, tezave. V 18. in 19. sjfolse je pomen same besede spremenil, saj

je pomenil silo, pritisk ali m&n vpliv, ki deluje na predmet ali na osebo.
Pojem stresa je v medicino uvedel Hans Selye 16#0 lin stres opredelil kot program

telesnega prilagajanja novim okalisam, stereotipni in nespedifii odgovor na drazljaje, ki

motijo osebno ravnotezZje.

10



Danes besedo stres opredeljuiemo kot situacijom@labziroma stanje posameznikove
psihine in fizine pripravljenosti, da se sti& obremenitvijo, se ji prilagodi in jo obvlada,
pri cemer so obremenitve lahko zunanje ali notranjeoozdr fiziéne, keméne, bioloske,
socialne ali psiholoske narave. Lahko pa jo opiedelkudi kot neskladje med dojemanjem
zahtev na eni strani in sposobnostmi za obvladaajgev na drugi strani. Razmerje med
dojemanjem zahtev in oceno sposobnosti za kljujevamnitiskom odl@ilno vpliva na
dozivljanje stresa. Kadar so zahteve in sposobmastbvladovanje zahtev v ravnovesiju ali se
pojavi le neznatno nihanje, sedtimo dobro in nimamo zdravstvenih teZzav. Kadarspa
zahteve zénejo kopéiti in povzradati bojazen, da jim ne bomo kos tako zlahka, moranaw
previdno oceniti svoje sposobnodiie ocenimo, da zahteve presegajo naSe sposobnosti za
obvladanje, poruseno ravnovesje med dojemanjemevaint sposobnostmi, ki niso kos

zahtevam, to povzto stres.

Ni¢ manj nadlezen stres pa lahko povztadi poruseno ravnovesje med dojemanjem zahtev
in sposobnostmi, ki so ¥ge od zahtev ali pa da zahtev nimamo, zatadar lahko zapademo

v stanje zdolgéasenosti. Tako neravnovesje poznajo ljudje, ki eda upokojitev ali novo,
manj zahtevno delovno mesto ne ustreza njihovins@poostim, in so pre@ani, da bi lahko

dali od sebe veliko e kot pa dajo.

Ucinek stresnih dejavnikov ¢hti vsak po svoje. Na enak stresni vpliv se nekdpowe s
popolno psihino odpovedjo, tudi z duSevno boleznijo, nekdo dpagle s prehodnimi

telesnimi oziroma duSevnimi motnjami.

Kako se bo posameznik odzval gezmernih obremenitvah, je seveda precej odvisno od
stanja, v kakrSnem je trenutno, v duSevnem in meles pogledu. Odziv je odvisen od
trenutnih razmer, trajnejSih dejavnikov, trenutmhergetskih zalog, pa tudi od sicerSnje

telesne zgradbe in osebnostnih dejavnikov.

Od posameznikove osebnosti je odvisno, kdaj badocdne okoligine zanj postale stresne

in kdaj jih ne bo dozivel kot tak3Sne.

Lastnih izkuSenj in vrednot ne moremo uporabljati &dino merilo za presojo, ali je déema

oseba v stiski ali ne. Sele poznavanje njenih fsihiposebnosti in njenega Zivljenja nam
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pomaga odkriti subjektivni pomen doékne situacije. To poznavanje nam pomaga presoditi,

¢e je dol@éena oseba v stresu ali ne.

Pojavlja pa se vprasanje, kaj ima za posameznikse posledice: akuten ali kr@ein stres,
na primer, nenadna izguba bliznje osebe ali paadi@dma nesoglasja na delovhem mestu.
HujSe naj bi bile stalne, manjSe stiske in koniflikt jim ni mozno predvideti konca. Vendar
je tudi tu veliko odvisno od posameznikovih psia@ih sposobnosti. (Bo&j 2003, str. 17 —
19)

2.3 Razlika med depresijo in izgorelostjo
MiSljenje mnogih ljudi, da je poklicna izgorelogtta depresije, je zmotno, saj mnoge Studije,

ki so jih naredili na podigu poklicne izgorelosti, potrjujejo, da izgorelastdepresija nista
ena in ista motnja. InStitut za razwdpveskih virov na svoji spletni strani navaja beste
razlike med depresijo in izgorelostjo (Institutrzavojcéloveskih virov, 2008).

Depresivni in anksiozni znaki pri posamezniku smpbmi sindroma izgorelosti in ne
motnje, ki nastanejo kot posledica izgorelosti.vReko se depresivni simptomi pri sindromu
izgorelosti razlikujejo od klagnih depresivnih simptomov po izvoru ter po obli&tudije, ki
so raziskovale skupne faktorje depresije in izgmstel so potrdile, da gre za dvesdmi stanji,

ki si delita doléene skupne simptome (pomanjkanje energije, utrgfenpomanjkanje

koncentracije) in sta zato emgimo podobni, vendar gre za dvedni motnji.

Raziskava o0 ohranjanju pozitivnega samovrednotejga pokazala, da je d¢htek
manjvrednosti povezan z depresijo, ne pa tudi zorggstjo. lzguba pozitivhega
samovrednotenja in izguba statusa sta bolfitma za depresivne kot za izgorele osebe. 1z
tega lahko povzamemo, da se izgorele osebe Se Medliio za ohranitev statusa in se

dozivljajo kot potencialni zmagovalci, medtem kossodepresivne osebe Ze vdale.

Za depresivno stanje je zfilma negativna samopodoba, izgorele osebe pa zmotajrzati
relativno pozitivno samopodobo, vendargm@ zaradi igrpanosti upadati tisti del njihove
pozitivne samopodobe, ki ga pogojuje storilnostrapa labilna samopodoba. Ta del
samopodobe oziroma potreba po vzdrZevanju s sietjin pogojene samopodobe je lahko

celo motiv, ki pripelje do izgorelosti.
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Raziskave, ki so jih strokovnjaki izvedli pri bdtith s sindromom krogne utrujenosti, so
pokazale, da ima znizana raven kortizola, ki seay@ tudi pri sindromu adrenalne
izgorelosti, podobne znake kot Adissonova bolezeitrujenost, omotnost pri vstajanju,
ortostaténa tahikardija, slabost idr. Pri pacientin z ortigho tahikardijo se wkrat
(nap&no) diagnosticira anksiozna motnja zaradi papilsi@a, omotice, motenj koncentracije
in pozornosti in zato, ker ti pacienti ponavadi elteo tudi poviSan rezultat na BAI
vpraSalniku anksioznosti. Ker se pomanjkanje koltizpojavlja pri obeh sindromih, lahko
predpostavljamo, da se ortostath tahikardija pojavija tudi pri sindromu adrenalne

izgorelosti.

Tudi raziskava InStituta za razvdlioveskih virov v Sloveniji, ki je bila zakljena v marcu
2007, je potrdila razlike med izgorelimi in depkasmi osebami, saj so osebe z diagnozo
depresija v povpkgu izkazovale nizZji rezultat na VpraSalniku SAl &opnja izgorevanja).
Osebe z diagnozo izgorelosti so dosegle visji tazydri utrujenosti, pokazateljin znizanega
imunskega sistema, &litku odtujenosti in ujetosti ter stopnji odlagamgovoljevanja svojih
potreb. Izgorele osebe so v povftredosegle nizji rezultat na lestvi€ustvene labilnosti in
viSjega na lestvicah odprtosti in vestnosti od asellagnozo depresija. Prav tako so izgorele
osebe poréale o nizji zadovoljenosti temeljnih potreb in @8) zadovoljstvu z zivljenjem kot

depresivne osebe.

Trije zakoni robotike (Isaac Asimov, Jaz, robot)ozepominjajo na temeljno notranjo
zapovedloveka, ki izgoreva. Glasijo se:
1. Robot ne sme poSkodov&toveka ali dopustiti, da bi sloveku kaj zgodilo zavoljo
njegove nedejavnosti.
2. Robot mora ubogati ukaze ljudi, raz&nso ti v nasprotju s Prvim zakonom.
3. Robot mora varovati svoj lastni obstoj, dokler geu skladu s Prvim in Drugim

zakonom.

2.4 Vzroki za nastanek poklicne izgorelosti
Na InStitutu za razvofloveSkih virov so opredelili vzroke za nastanek limwle izgorelosti

(Institut za razvojcloveskih virov, 2008). Kot glavni vzrok za izgorstose najpogosteje
omenja kronini stres oziroma neuspeSno odzivanje nanj, ki pagicedvsem v delovnem

okolju, in ravno to je razlog, da izgorelost pogoshenujejo kar poklicna izgorelost. Dejstvo
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je, da stres ni edini vzrok za nastanek poklicngorelosti, saj bi drug® v enako
obremenilnih okoli&nah izgorela vé&na ljudi, kar se seveda ne zgodie bi izgorevali
predvsem posamezniki, ki slabSe obvladujejo stresstuacije, med njimi ne bi bilo toliko
ljudi, ki so bili pred izgorelostjo uspesnejsi ocugih. Dejstvo je, da mora posameznik za
dosego uspeha obvladati precejSnjo dwb zahtevnih in obremenilnih situacij, vsi fi

posamezniki pa ne trpijo za posledicami poklicrgoielosti.

Poznamo tri skupine vzrokov, ki medsebojno vpbivaa nastanek izgorelosti, in sicer:
- druzbene okoli&ine,

- psiholoSke okoli&ine Zivljenja in delaer

- osebnostne z@dnosti.

Prvi dve skupini vzrokov sta zunaniji, tretja paraata.

Prva skupina vzrokov so druZzbene ok&h& DanasSnja druzba ne pozna varnih poklicev in

varnih delovnih mest, izbrisane so jasne meje droitbvrednot. V zadnjih nekaj desetletjih
je razvita industrijska druzba postopoma preSl@astipdustrijsko in s tem v tako imenovano

druzbo osebne svobodgas tranzicije prinada tudi krizo vrednostnega siste

Druga skupina vzrokov so psiholoSke okdili& Zivljenja in dela Pozitivne psiholoske

okoli&ine zagotavljajo enakovredno razmerje med vlaganerdnos z ljudmi ali z delom in

stopnjo zadovoljitve potreb v teh odnosih.

V vsak odnos je vloZen dalen del energije, pa naj gre za odnos z ljudmi alidelo. V
zameno se prakuje, da bodo vlaganja povrnjena, torej da boaaliosi zadovoljili nekatere

temeljne potrebe.

Ce se omejimo na delovna razmerja, potem so potrgbeaj bi jih zadovoljili, poleg
ustreznega plidla za delo tudi pozitivna potrditev za dobro opjavo delo (potreba po
sprejetosti), relativno stabilni pogoji dela (vastjp nadzor nad delovnimi okoti®ami

(varnost), jasno opredeljene naloge (potrebe pamavanju), ipd.

V takih pozitivnih psiholoskih pogojih raste del@mavzetost in s tem tudtinkovitost dela.

Pricakujemo torej enakovredno razmerje € @& vlaga, vé& potreb bo zadovoljenih. Torej bi
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lahko rekli, da so pozitivhe psiholoSke okeie tiste, ki zagotavljajo ravnovesje med

vlaganjem v dol®en odnos in stopnjo zadovoljitve potreb.

Med psiholoSke okoliSne na delovhem mestu spadajo: delovna obremenitedzor nad
delom, nagrajevanje opravljenega dela, delovnarsssip komunikacijski kanali, prasnost

in vrednote ter predvsem odnosi - odnosi v podjétjuodnosi z druzbenim okoljem.
Psiholoske okoli&ne zivijenja, ki predstavljajo dolgotrajne obrertea, so lahko:
egocentiien ali manipulativen Zivljenjski partner, zahtegtarsi, skrb za osebo s posebnimi

potrebami, idr.

Tretja, zadnja skupina vrednot so osebnostneéilmasti. Nenapisano pravilo pri izgorelosti
je, da pregorijo najsposobnejsi in nanpkovitejsi, torej tisti, ki so bili do zloma uspegSi od
povpreija. Ti na prvo mesto pogosto postavijoéakovanja drugih in nenehnocggo tekmo
sami s seboj. Tisti, ki izgorevajo in izgorijo, dobustrezajo opisu oseb z tm®m notranjo,
avtenténo motivacijo. Take osebe so med drugim tudi vagge in bolj zavzete od drugih,

ki jim je glavna vzpodbuda zunanja motivacija irdpar.

Notranja motivacija se oblikuje predvsem pod vptivezgoje. In to je najverjetneje bistveni
vzrok nastanka izgorelosti. Zahtevni starSi otrekapijo pravilo, da je dober samo takrat, ko
zadovolji potrebe drugega, ne pa svojih lastnihliké&rat starSi svojo ljubezen pogojujejo.
Ce otrok to pravilo vgradi v svojo notranjo motiviagilahko ta pripelje do razcepa "lastne"
identitete na "pristno"” identiteto, ki je "prezainta”, in "lazno" identiteto, ki zase ne zahteva
nicesar, vendar se hrani s pohvalami drugigar potrebe je zadovoljila. Tako si posameznik

zagotovi ljubezen starSev, hkrati pa izgubi stdamim sabo.

Raziskovanje posledic vzgoje s pogojevano ljubezrjg pokazalo, da pogojevano
nagrajevanje sicer pripelje do Zelenega vedenjajaetudi do notranje motivacije, ki temelji
na vnasanju zrdnosti okolja ali drugih oseb v lastno osebnostdp negativniktustvenih
posledic (obutek notranje prisile, kratkotrajno zadovoljstvo ospehu, sram ob neuspehu,
nihanje samospostovanja, slabe prilagoditvengineSnizko samovrednotenje ob neuspehu,
obdutek starSevskega neodobravanja in zamera do warEe opis se v zelo veliki meri

ujema z zn&lnostmi oseb, ki izgorevajo.
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Perfekcionistina vzgoja, ki na prvo mesto vrednostnega sisterstapa potrebe drugega in
izjemne dosezke, lahko privede do tegagldaeka predvsem zadovoljujejo pakovanja in
potrebe drugega, njegove lastne potrebe pa ostaggadovoljene ali pa jih celo zanika in

potledi, saj za zadovoljevanje le-teh ni bil nagrajevameabil celo kaznovan.

Clovek torej vlaga, investira, ne da bi za to karkokjemal, saj piakuje samo pohvalo. To
privede to tega, da taksni ljudje postanejo najbdfjovorni in zavzeti delavci v podjetjih ter
pozorni, skrbni in zanesljivi partnerji, starsSi aliroci v zasebnih odnosih, njihove temeljne

potrebe pa ostajajo nezadovoljene, energetskeveezse bolj izrpane.

Bistven vzrok za izgorevanje in izgorelost je naxezje med vlaganjendrpanjem) energije
(telesne custvene, spoznavne) in zadovoljevanjem potreb (djamgem energije) ter rn
odzivanja oseb na povezane situacije (osebnostsimokti) v Zivljenjskih in delovnih

okolisinah.

2.5 Konstanten stres na delovhem mestu — pot kiighpsti
Pozitivke so na svoji spletni strani opredelile plotizgorelosti (Pozitivke.net, 2008). Leta

2006 so v ZdruZenih drzavah uradno zabeleZili priher smrti zaradi izgorelosti. Zenska v
poznih tridesetih je po dljgasa trajajéih hudih sluzbenih obremenitvah nenadoma umrla.
Dejstvo je, da zaradi stresa na delovnem mestieljadolevajo, vendar je bil to prvi primer

smrti, da je le-ta nastopila neposredno kot posetigorelosti.

VpraSanja, ki se ob tem dejstvu postavljajo samaed, so, kaj naska v prihodnosti in ali

smo res dosegli mejo, preko katere ne morendpneda bi nas ob tem izdalo naSe telo.

Sindrom poklicne izgorelosti lahko prizadene vsaltpgrendar imajo ljudje, ki delajo v
poklicih, pri katerih imajo v rokah Zivljenje drugi"prednost” pred drugimi. Poklici z &@m
tveganjem so: kontrolor letenja, pilot, taksisiagilenik, medicinska sestraitalj, pravnik,
predvsem pa zdravnik, saj je pri poklicu zdravnikaganje za poklicno izgorelost kar 40

odstotkov veéje kot pri drugih.

Poklicno izgorelost povzt@ata dolgotrajni stres in strah, zaragisar pride v telesu do

pomanjkanja kisika in mineralnih snovi. Ob neneh@snobi zanejo mozgani izleati
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benzodiazepine, to so snovi, ki odpravljajo tesnivbsprogajo miSice, pricemer porabljajo
velike kolicine kisika, kalcija, magnezija, kalija, natrija,radi cesar pride do pomanjkanja
mineralov in zakislitve. TrebuSna slinavkatza izlatati skno-zaviralni faktor, ki zmanjSa
delovanje srca. Temu sledita ¢psnjena prebava in zmanjSana razstrupljevalna bposb

jeter.

Posameznik se sam teh biokémin reakcij, ki potekajo v telesu, ne zaveda. Dangkaj
narobe, ugotovi Sele, ko se zaradi poruSenega vagjV telesu pojavijo bolezenski znaki,
ki so: napetost, utrujenost, motnje v delovanjwasrt prebavil, glavobol, tezave s krvnim
tlakom, koZo, ¢émi, izguba energije, motnja koncentracije, nemaspgnost, izguba spomina
ter izrazito negativno razpolozenj@e seérpanje zalog mineralov in zakislitev nadaljujeta,

nastopi prizadetost srca, pljin mozganov.

V danaSnjem sodobnetiasu smo vsakodnevno semi z vse v&imi obremenitvami, kako
jih bomo prenesli, je odvisno predvsem od dejsteay njih uZzivamo in ali zanje prejemamo
ustrezno nagrado. lzgorelost na delovnem mestuaizia pomanjkanja ravnotezja med
vlozenim in prejetim in se pokaze po pretirani amgaosti. Prepoznamo jo po treh
znamenjih: pocustveni izZrpanosti, padcu storilnosti in po pojavucatka odtujenosti od
dela. Izgorelost oznanja, da se je posameznik izpenntvoval in naprezal, pa za svoj trud ni

prejel prtakovanega priznanja. Izraziti primer so ljudjeyéliko ve: dajejo, kot za to dobijo.

2.6 Pot od izgorevanja do izgorelosti
Izgorelost lahko najkrajSe opredelimo kot psih@fm in ¢ustveno iZrpanost. Sprva se zdi,

da se ta "problem" pojavlja pri tistih, ki v strésmazmerah delajo pretezato izgorelost
pogosto napano izengujejo s kronénim stresom. Izgorelost je bolezen tistega, kicgalin
vztrajno bori, ki se bori dlje in navadno bolje kaldrugi za neko idejo, za nekamadela in
Zivljenja ter za neke odnose, je bolezen tistegapkzna, da ni v vzajemnih odnosih med
delovnim in zasebnim svetom ter tistega, ki vede® zahteva od sebe kot od drugife

takSen "boj" traja dolgo oziroma predolgo, se lakéiphitro prelomi v izgorelost.
Cilost je stanje dobrega patja in polnih energetskih rezerv. Ko porabimo eéekergije

(telesne, spoznavne &listvene), nastopi stanje utrujenosti. Nakepd utrujenost, posledico

pomanjkanja pdéitka in okrevanja po naporu, imenujemo preutrujénos
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Odlccitev, kako bomo ravnali v takem stanju, je lahkodtktudi izbira med zdravjem in

boleznijo. "Kandidat® za izgorelost bo opozorilnenamenja svojega organizma o
preutrujenosti spregledal in Se poaksvojo aktivnost, delovati bo &l celo skrajno storilno.

Deloholizem pa opozorilne znake, ki jih poSiljactekatre. Nadaljnje &pavanje vodi v

izgorevanje.

Izgorelost je kroriien proces in poteka v zaporednih fazah - od siaéijpanosti, prek stanja

ujetosti do stanja adrenalne izgorelosti.

Na spletni strani Top shop (Top shop, 2008) je damepotek izgorevanja. Izgorevanje poteka

v treh stopnjah — stopnjacipanosti, stopnja ujetosti in stopnja adrenalnernlpsti:

1. stopnja izgorevanja - dganost posameznik ne priznava @lika kronéne utrujenosti in

neprestano aktivira vedno nove osebnostne vire.sfBmje se navzven kaze kot velik
deloholizem, zanj pa je tudi zfiken oltutek kronéne utrujenosti, zmanjSanje proznosti in

odpornosti ter zanikanje slabegaptja, sama stopnja lahko traja tudi do 20 let.

2. stopnja izgorevanja - ujetost tej fazi posameznik trpi za dltkom ujetosti v nén

Zivljenja, dela in odnosov, spremlja pa ga phgianost, na katero posameznik pogosto
reagira aktivno, z menjavo delovnega ali zivljeegk okolja, vendar vanje prenaSa svoje
stare notranje prisile in s tem tudi vzroke za tjapaizgorevanje. Znélen je olgutek
ujetosti, pojavljajo se afutki krivde in upadanje samopodobe, raste Stevilkav ter njihova

moc. Ta stopnja izgorelosti lahko traja leto ali dve.

3. stopnja izgorevanja - sindrom adrenalne izgstele sai (adrenalna izgorelasty to

stopnjo uvr8amo stanje tik pred adrenalnim zlomom, ko so Zesiraptomi izgorelosti na
viSku, posameznik pa se kljub temu trudi, da b8bkilnaprej videti aktiven, vendar se ne more
vec prilagajati spremembam okalif. To stanje lahko traja nekaj mesecev. Adrenalioin,
skoraj popolna izguba energije ter velik psihd@ifiziin nevroloski zlom, se zelo pogosto kaze
v obliki psihicnin motenj, ponavadi v obliki hudih depresivnih ianksioznih
simptomov, lahko pa tudi v obliki somatskih znakd@tanje adrenalnega zloma lahko traja od

nekaj tednov do vkljtno treh mesecev.
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Sindrom adrenalne izgorelosti je zadnja stopnjacesa izgorelosti, ko v telesu zaradi
funkcionalne blokade hipotalamus-hipofizno-adreaabrsi (HHA osi) nastopi zmanjSano

izlo¢anje kortizola.

2.7  Stanje v Sloveniji
Raziskava, ki so jo naredili strokovnjaki na Indtit za razvogloveskih virov, je pokazala, da

ima Ze vsaketrti Slovenec zsetne znake izgorevanja - kréno utrujenost, ki je ne zdravi,
temve pred njo bezZi v deloholizem, 15 odstotkov ljudi Fe preiZrpanih, desetina pa
pregorelih. Poklicna izgorelost najikeat doleti najodgovornejSe in ndjokovitejSe ljudi, ki

so bili do zloma uspeSnejSi od powjee med najbolj ogrozene poklice pa spadajo

menedZzerji, samostojni podjetniki in vodilni delavgodjetjih.

Raziskava instituta, v kateri je sodelovalo pribiZ700 Slovencev, je pokazala, da jilk ket
polovica dozivlja izgorelostetrtina ima z&etne znake oziroma prvo stopnjo izgorelosti —
iz¢rpanost, vé kot 15 odstotkov jih trpi zaradi druge stopnjeamgjosti — preiZrpanosti,
priblizno desetina Ze dosega tretjo stopnjo - aarenizgorelost, polovica med njimi (pet
odstotkov vseh v raziskavi) pa je Ze v "fazi adheega zloma" in so dolgéasa na bolniSkem

dopustu.

Zdravljenje izgorelosti traja v povpfie dve do Stiri leta. Vsako podjetje ima z izgamli
delavci veliko "preglavic" (od izgube najbolj zatire delavcev in v&e fluktuacije do
poveane odsotnosti z dela in &enesré na delovnem mestu), pa tudi stroSkov - za
nadomestne delavce, iskanje in usposabljanje ndeiavcev. Temu se lahko izognej®
vzpostavijo psiholoSke okolisve dela, ki zaposlenih ne bodo silile vérzavanje in
izgorevanje. Nekaj sprememb v organizaciji in korkaaiji jih ne bo stalo @, z njimi pa
bodo lahko zagotovili w¢o motiviranost za delo in ¥ storilnost brez Skodljivih posledic

za zdravje zaposlenih.

InStitut za razvogloveskih virov je edina ustanova v Sloveniji, kidevarja s preventivnimi
ukrepi za preprEvanje izgorelosti in psihoterapijami za tisterkijo zaradi preigrpanosti
ali so se zaradi poklicne izgorelosti Ze "zlomiliNa inStitutu izvajajo razlne seminarje in
delavnice o preptevanju poklicne izgorelosti, preobremenjenosti reloghem mestu,

tehnikah spra&anja, vzpostavljanju ravnotezja med sluzbo in pedios zivijenjem.

19



2.8  Zenske bolj obremenjene
Skupina nemskih psihologov in sociologov je skugaleskati vzréno zvezo med spolom in

stresom. Ugotovili so, da so zenske bolj obremenjarogrozene zaradi stresa. Spoznanja so
podkrepili s petimi vsakdanjimi dejstvi:

1. Zenske so pogosto zapostavljene v poklicu ali sejme njem vseskozi dokazovati,
za pomembna in visoka mesta pa pokazati indesdéiko ved kot moski;

2. Zenske naj bi bile tudi bolj obremenjene z otrakiiZzino in sorodniki, z zasebnim
zivljenjem kot moski;

3. za enake gmotne rezultate morajo Zenskarvéolje delati kot moski;

4. Zenske morajo svoje obveznosti veliko bolj smotmaatagno nartovati, hkrati pa
so veliko bolj obremenjene, tudi kadar se jim¢tnai" popolnoma ne izidejo (zlasti
¢asovno);

5. Zenske se teZe sprostijo in pozabijo na problenmenkmski. Psihologi menijo, da
"neznejsi" spol tudi pri Sportu, zabavi, klepetprgatelji s kartkom svoje biti vedno

ostaja pri poslovnih ali zasebnih problemih in teta (Mazi, 2004, str. 21 — 22)

3 POSLEDICE POKLICNE IZGORELOSTI ZA PODJETJE IN ZA
POSAMEZNIKA

3.1 Vpliv stresa na éinkovitost
Znano je, da ima vsako delo svoje potencialne gwatresa kot so: hrup, svetloba, vonjave,

neustrezna komunikacija in pretok informacij, ré&alidelovni pogoiji...

Znaki stresa na delovhnem mestu se kazejo predvseapetosti, neprestani zaskrbljenosti ter
razdraZzljivosti. Pojavijo se psihosomatski znakilezai (glavobol, Zelothe in trebuSne
bolezni, krontna utrujenost, nespeost, pospesendii utrip), ki slabijo imunski sistem, sam
stres pa se odraza tudi na druzabnem gpdmaposlenih (krhanje druzinskih in prijateljskih

vezi).

Posledice stresa se torej ne odrazajo samo v Beaiabkolju zaposlenih, tem¥¢udi med
samim procesom dela. Zaposleni pod stresom slgirsel@jo delovne naloge, v delo vlozijo
manj energije, lahko se pojavi celo odtujenost ethdkar posledno privede do upada

kakovosti dela. AmeriSke raziskave kazejo, da nstamek stresa vplivajo v veliki meri
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zahtevnost delovnih nalog (52% anketiranih), nemsanje s strani nadrejenih (37%),

neorganiziranost (43%), nerealno postavljeni oilanizacije (32%) ter kratki roki (31%).

Dejstvo je, da med posamezniki, ki so pod stresonkasneje tudi poklicno izgoreva &e
Zensk kot moskih. Ljudje, ki so podvrzeni izgoreguarso tisti, ki si postavljajo (pre)visoka
pricakovanja, norme, so storilnostno naravnani, sejdgmek meja. Mislijo, da morajo delati
Se ve& in boljSe. Visoka storilnost, perfekcionizem inla®lizem lahko imajo ukujoce

posledice za vse Zivljenje. lzgorijo lahko ljudjseh poklicev. Najbolj izpostavljeni so
posamezniki, ki imajo veliko odgovornost do drudjhdi: zdravniki, negovalke, gasilci,

zdravstveno osebje, negovalci bolnikovitelji, psihoterapevti ter socialni delavci..

Raziskava instituta za razvéipveskih virov v Sloveniji je pokazala, da imacvot polovica
zaposlenih v Sloveniji znake izgorelosti, 10 odstet pa jih je izgorelih, pricemer je
izgorelost véja z v&anjem izobrazbe in zahtevnostjo delovnega mestgolagrozeni v

Sloveniji so torej vodilni delavci in samostojnidgjetniki.

Sindrom poklicne izgorelosti se skoraj izKino pojavi pri najproduktivnejsih, najbolj
ustvarjalnih, najbolj zavzetih in najodgovornejsidlavcih v podjetju in dejstvo je, da je to

stanje "nalezljivo" in lahko zajame cel kolektiv.

Stane izgorelosti se kaze kot #no zmanjSana delovnacinkovitost, razdrazljivost,
pojavljajo se obutki jeze in cinénosti, neoseben in konflikten odnos do dela in Eadev,
odsotnost motivacije za delo, kar lahko pripeljepdpolnega psihofiznega zloma oziroma
do popolnega upada energetskega sistema &imb depresivnimi simptomi (adrenalna
izgorelost). Stanje spremlja skrajna utrujenostitsta telesnih znakov in bolezni, v skrajnem
primeru celo tako resnih, kot je moZganska kaprddirkt, dolgor@no pa je povéano tudi
tveganje za rakava obolenja. Zdravljenje adrenagerelosti traja povpkao dve do Stiri

leta.

PsiholoSke okoli&ne dela in odnosi v podjetju se vsekakor dajo lizht, saj je poklicno
izgorelost mogde prepréevati z izboljSanjem psiholoskih okalig dela. Uvajanje ustreznih
psiholoSkih okoli&in ne zahteva posebne investicije, ampak le orgaiske ukrepe, s

katerimi se bodo menedzerji in zaposleni obvaropedid izgorevanjem, obdrzali najboljSe
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delavce in powali zavzetost za delo, hkrati pa se bo m@@l@ produktivhost in

konkurergnost in tako tudi dohodek podijetja.

4 RAZISKAVA O POKLICNI [ZGORELOSTI V UPRAVNI ENOT |
SMARJE PRI JELSAH

4.1 Predstavitev Upravne enote Smarje pri JelSah
Upravne enote (v nadaljevanju UE) so teritorialrdami drzavne uprave s svojim delovnim

podrasjem, pristojnostmi, funkcijami, vodenjem in terijem. Njihovo delovno podrge je
enako delovnim podtgem ministrstev, katerih naloge se teritorialnoaiajo v UE. Med
enotami in ministrstvi seveda prihaja do delitvakfcij in pristojnosti. Temeljna pristojnost
UE je odl@anje o upravnih zadevah na prvi stopnji, o pritbzh@a odléa ustrezno

ministrstvo oz. organ ali organizacija v njego\stsei.

Neposredno zakonsko pooblastilo za ¢dige o upravnih stvareh imadanik UE, ta pa
lahko za vodenje pooblasti vodje notranjih orgagijs&ih enot in za vodenje upravnega
postopka druge delavce UE.

UE ima tudi svoje lastno vodstvo in organizacijsgtaukturo. Vodi jo néelnik. Naielnika
imenuje in razreSuje vlada na predlog ministraaa upravo in po predhodnem mnenju

okcinskega sveta @ine, za katero obnige je organizirana UE.

Nacelnik predstavlja UE in skrbi za povezave s posammez ministrstvi in lokalnimi
skupnostmi, poleg tega pa koordinira delo delavid&in je njihov hierariino nadrejeni
predstojnik. Zaradi boljSe delitve dela in funkadme povezanosti z ministrstvi se v UE
organizirajo notranje organizacijske enote (NOEpasamezna podifa. NOE vodi vodja, ki

ga imenuje vlada na predlog pristojnega ministra.

UE so s sprejetjem Zakona o upravi postale sammstmjganizacijske oblike drzavne uprave.
Hkrati so postale tudi organ odknja na prvi stopnji v upravnih stvareh iz drzavne
pristojnosti. Naloge, ki so v pristojnosti UE, sdebdolocene z Zakonom o prevzemu
drzavnih funkcij. Danes pa so za delovanje UE pobr@maslednji zakoni in podzakonski

predpisi: Zakon o Vladi Republike Slovenije, Zakondrzavni upravi, Zakon o javnih
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usluzbencih, Zakon o delovnih razmerjih, Zakon sieshu pld v javhem sektorju, Zakon o
prevzemu drzavnih funkcij, ki so jih do 31. 12. 498pravljali organi otin, Zakon o
sploSnem upravnem postopku, Zakon o upravnih tak&akon o javnih financah, Pra@nan
Republike Slovenije, Poslovnik Vlade Republike Sloie, Uredba o teritorialnem obsegu
upravnih enot v RS, Uredba o upravnem poslovanjedbl o izobrazbi, ki jo morajo imeti
zaposleni za vodenje in odianje v upravnem postopku in strokovnem izpitu izavpega
postopka, Uredba o notranji organizaciji, sistemmijzadelovnin mestih in nazivih v organih
javne uprave in v pravosodnih organih, Uredba aqmal za zasedbo prostega delovnega
mesta v organih drzavne uprave in v pravosodnihardly Kodeks ravnanja javnih
usluzbencev, Pravilnik o poslovanju upravnih emstuprav, uradov in inSpektoratov, ki so
upravni organi v sestavi ministrstev in imajo svejgote na lokalnih ravneh in Pravilnik o

merilih za organiziranje krajevnih uradov v uprdvenotah.

Druzbene in praktne spremembe, ki so bile vzrok uvedbi lokalne sgrmee (oldin), so
zahtevale drugao organiziranost drzavne uprave, ki se kaze vnositvi oziroma
preoblikovanju dela bivSih @mskih upravnih organov v UE, ki opravljajo na pstopnji
naloge iz izvirne pristojnosti drzave oziroma posamh ministrstev, uprave novih @b pa

reSujejo tiste naloge, ki so jih predpisi doliov pristojnost olgin.

4.1.1 SploSni podatki o upravni enoti
Upravna enota Smarje pri Jel3ah:

- obsega 400 kfrpovrsine,

- meji v dolzini 60 km na R HrvaSko in ima 3 mednarectestne, 1 meddrzavni in 2
maloobmejna ter 1 mednarodni ZelezniSki mejni pdeho

- Steje 33.052 prebivalcev oziroma 34.253 skupaj cas@o prijavljenimi drzavljani
Republike Slovenije in tujci (evidenca MNZ na ddn 2. 2008);

- na obmeju upravne enote je 6 dim (Bistrica ob Sotli, Kozje, Pagtrtek, Rogaska
Slatina, Rogatec in Smarje pri Jel$ah);

- ima 57 zaposlenih za nedéén cas na dan 31. 12. 2007 — od tega 40 uradnikov (od
tega 1 za polo¥ni delovnic¢as) in 17 strokovno tehtnih javnih usluzbencev (od tega
1 za polovni delovnicas);

- posluje tudi na 5 informatiziranih krajevnih uraqiU Bistrica ob Sotli, KU Kozje,
KU Poctetrtek, KU Rogaska Slatina, KU Rogatec).
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Slika 1: Organiziranost Upravne enote Smarje pri J&ah
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Vir: Vsebinsko poréilo o delu Upravne enote Smarje pri Jeldah v I@072(str. 2)

UE Smarje pri Jel$ah (v nadaljevanju UESJ) jéghai s svojim delovanjem 1. januarja 1995.
Opravlja upravne in druge naloge iz delovnih pégmaslednjih ministrstev: Ministrstva za
notranje zadeve, Ministrstva za obrambo, Minisaska finance, Ministrstva za okolje in
prostor, Ministrstva za delo, druzino in socialnadeve, Ministrstva za gospodarstvo,
Ministrstva za kmetijstvo, gozdarstvo in prehrakbnistrstva za pravosodije, Ministrstva za

kulturo in Ministrstva za promet in seveda Ministesza javno upravo.

UE prav tako opravlja naloge s podje obrambnih priprav, informatike in statistike raylja
organizacijske, kadrovske, strokovne, téhmei in druge naloge potrebne ali skupne za
delovanje upravne enote in izpostav drugih drzawbanov na sedezu upravne enote
(dakne uprave, geodetske uprave, inSpekcijskih slu#tada kmetijskih zemlji& in

gozdov,...). Del nalog upravne enote je usmerj@ospesSevalno, svetovalno in nadzorstveno
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funkcijo v prostoru, ki ga teritorialno pokriva, sodelovanju z lokalnimi skupnostmi -
okc¢inami. Za usklajevanje med UESJ in @tami Bistrica ob Sotli, Kozje, Padtrtek,
Roga3ka Slatina, Rogatec in Smarje pri JelSahtfmasljen sosvet kainika upravne enote.
UE je vezni¢len med drzavljani in drzavo, saj reSuje tiste rad&i so za posameznika in
pravne osebe bistvenega pomena in so urejene nizakpodzakonskimi predpisi ter predpisi

ohcin na podrdju posegov v prostor.

UESJ Zeli postati sodobnaiinkovita in prijazna drzavna uprava. Zaposlenirsiadevajo, da
odlocanje o upravnih stvareh ne bi bilo togo in odmakajed realnih razmer okolja, a
vendar zakonito. Prizadevajo si, da je opravljealo @dtrokovno, nepristransko in pr&asno,
skratka kakovostno.

4.1.2 Pordilo o delu UESJ za leto 2006
Stevilnim novostim, ki so jih v delu UE uvedli Zepreteklih letih, so v letu 2006 dodali 3e:

- novo upravno nalogo, povezano z usklajevanjem godéapridobivanje subvencij v
kmetijstvu - GERK (gratine enote rabe kmetijskih zeméj)$

- internetno verzijo MPZT — blagajno (tudi na vsehj&vnih uradih);

- overitve garantnih pisem;

- elektronsko overitveno knjigo (tudi na vseh krajevmradih);

- izdajanje potrdil in podatkov iz geodetskih zbirk;

- poraunavanje vpléal v cestni sklad v primerih medletne odsvojitvetoroega vozila;

- odprti telefon upravne enote, kjer se neposredmoatja na vprasanja z déknega
podraija;

- uvedbocrtnih kod za popise in evidenco osnovnih sredstev.

Vseh pet (5) krajevnih uradov (v nadaljevanju K@d)wspreteklih letih informatizirali ter jih

opremili z ISDN linijami, priklj&ili na HKOM in jih povezali z UE.

KU Pristava pri Mestinju so preselili v novo upravstavbo Obine Podetrtek in ga v celoti
na novo opremili. Prav tako so KU Bistrica ob Septieselili v novo obinsko stavbo Otine

Bistrica ob Sotli in ga tudi na novo opremili.

Na vseh krajevnih uradih so njihovo pristojnosta&sSirili z novimi pristojnostmi:

- izdaja zemljiSkoknjiznih izpiskov;
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- uvedba programa MPZT — blagajna;
- sprejemanje dohodninskih napovedi;

- overitve podpisov in fotokopij dokumentov, pogodpotrdil.

UE v celoti spoStuje Uredbo o upravnem poslovapjosiovni, delovnicas, uradne ure po

telefonu, odzivne roke in pisanja strank, oldeege strank o poteku dokumentov, itd.).

Zaradi prostorske utesnjenosti so z namenom zmamnie vrst ob "uradnih" dnevih na
podraiju prometa in registracij motornih vozil ter vozkit$ dovoljenj uvedli dodatne uradne
ure, tako da za stranke poslujejo vse dni od pdjkedeo petka, razen torka idetrtka

popoldan. To se je pokazalo ka@inkovit ukrep, ki je bistveno zmanjS&hkanje na storitve.

Sprejem e-vlog se je v primerjavi z letom 2005 lalanpoveal, ve pa je bilo storitev za
nepokretne stranke, ki so Zelele oziroma je bijiminpotreben osebni stik. Te storitve so

opravili na domu stranke in v obeh domovih za ed¢afzasliSanje stranke, {&i overitve...).

V letu 2006 so drugo leto zapored izboljSali praidi vse kazalce uspeSnosti glede na leto
poprej. To so dosegli z usmerjenostjo k uporabnikam winkovitim in kvalitetnim
poslovanjem, z odprtostjo in sodelovanjem z upakdprz novimi znanji in primerno
organiziranostjo. Pri tem so izboljSali racionalnpsslovanja in ekonorémost, kar se kaze

tako na finatnem podréju kot tudi pri zmanjSanju Stevila zaposlenih javosluzbencev.

Nimajo zaostankov, zviSali so % upravnih zadevemds v zakonitem roku na pradtio
maksimum (100 %) — nereSena le ena (1) zadeva,jZatia$tevilo pritozb, tako vlozenih kot

vrnjenih v ponovno obravnavo.

V letu 2006 je UE prejela v reSevanje 16.485 uptawzadev in jih od tega reSila 16.274 ali
98,72 %. NereSenih je ostalo 211 oziroma 1,28 %wuph zadev.
V zakonitem roku je bilo reSenih 16.273 zadev ammoprakitno 100 % - po preteku

zakonitega roka je bila reSena ena (1) zadeva.

Ob upravnih zadevah po Metodologiji razvida upravpostopkov in upravne statistike so v

UE reSevali oziroma opravili Se 43.571 drugih uprAwnalog in 1.253 nalog, ki niso zajete v
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druge upravne naloge, torej skupaj 44.824 nalo§eRia je bilo 44.824 nalog oziroma 100 %

nalog.

Skupno so torej v UESJ v letu 2006 reSevali 61.30@vnih zadev in drugih upravnih nalog
in jih resili 61.098 ali 99,66 %.

V UE so ze leta 2004 odpravili zaostanke nad "dewiin" odstotkom (5 %), v letu 2005 pa

so zaostanke praktio v celoti odpravili, v letu 2006 zaostankov niisli.

4.1.3 Pordilo o delu UESJ za leto 2007
V letu 2007 so Ze tretje leto zapored izboljSatikpikno vse kazalce uspesnosti glede na leto

poprej. To so dosegli z usmerjenostjo in partnenskbdnosom do uporabnikov in
dobaviteljev, dinkovitim, kvalitetnim in prijaznim poslovanjem, greglednostjo svojega
dela, hitro odzivnostjo na potrebe okolja, z novimmanji, odpravo administrativnih ovir,
inovativnostjo in primerno fleksibilno organizirastfo.

Ob tem so izboljsali tudi racionalnost in ekonomast poslovanja. To se kaze tako na
financnem podroju kot tudi pri nespremenjenem Stevilu zaposleniljubk novim

pristojnostim in véjemu porastu Stevila upravnih zadev in drugih upitavalog.
Zaostankov nimajo, ohranjajo skrajno visok odstatgkavnih zadev, reSenih v zakonitem
roku, ¢as resevanja upravnih zadev iz leta v leto skrej@ugmanjSalo se je Stevilo pritozb,

tako vlozenih kot vrnjenih v ponovno reSevanje.

V letu 2007 je UE prejela v reSevanje 17.923 upitazadev (8,72 % wekot leta 2006) in jih
od tega reSila 17.693 ali 98,72 %.

NereSenih oziroma v reSevanju je ostalo 230 ozir@r28 % upravnih zadev (Stevilo zadev
meseca decembra 2007).

V zakonitem roku je bilo reSenih 17.692 upravnilleaa (8,72 % ve& kot v letu 2006) kar
predstavlja praktno 100 % vseh reSenih zadev.
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V letu 2007 je UE reSevala 45.641 drugih upravralog (DUN) ali 4,75 % vé& kot v letu
2006 in jih vse tudi reSila. Ob upravnih zadevaldiugih upravnih nalogah so na UE opravili
Se 2.931 drugih nalog.

Skupno so v UESJ v letu 2007 reSevali 66.495 uginazadev, drugih upravnih nalog in
drugih nalog in jih resili 66.265 ali 99,65 %.

Slika 2: Upravna enota Smarje pri Jel$ah

Vir: http://Jupravneenote.gov.si/smarje_pri_jelsah/o_wpraenoti/

4.2 Ekonomski pokazatelji poklicne izgorelosti yptdvni enoti Smarije pri Jel3ah
V Upravni enoti Smarje pri JelSah (v nadaljevani) Qe je Stevilo ur oziroma dni odsotnosti

na zaposlenega zaradi bolezni v primerjavi mediat@006 in 2007 precej spremenilo — na
slabse.

V letu 2006 je bilo v UE zaposlenih 62 javnih uslaécev e Stejemo tudi tiste, ki so
nadomed&ali) in le-ti so bili odsotni kar 3104 ur oziroma&8& dni v letu zaradi bolniskih
odsotnosti, kar predstavlja priblizno 50,05 ur napaslenega oziroma 6,26 dni na

zaposlenega.

V letu 2007 je bilo v UE zaposlenih prav tako 62njié usluzbencev in le-ti so bili odsotni
4356 ur oziroma 544,5 dni, kar predstavija 70,26harzaposlenega oziroma 8,72 dni na
zaposlenega.
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Primerjava med obema letoma pokaze velik porastifloh odsotnosti — za 1252 ur oziroma
156,5 dni, to pa predstavlja porast za kar 40,34tatkov in ta podatek je vsekakor

zaskrbljuja.

Ce bi ta porast bolniskih odsotnosti bil posledideesa na delovnem mestu oziroma
pokazatelj poklicne izgorelosti, je ta podatekdio bolj zaskrbljuj@, saj bi to pomenilo, da
bo Stevilo bolniSkih odsotnosti v prihodnosti sas® raslo, to pa bi pomenilo, da bodo
posamezni javni usluzbenci, ki bodo odsotne nadodatieSe toliko bolj obremenjeni in pod
dodatnim stresom in kaj kmalu se lahko zgodi, ddobtoidi sami zéeli kazati znake poklicne

izgorelosti in morali na bolniSko odsotnost zaraelie.

4.3 Izdelava ocene stroskov zaradi poklicne izdmst za Upravno enoto Smarje
pri JelSah
Za vsako organizacijo bi bilo zelo dobro, da biizia¢unala, koliko jo stane poklicna

izgorelost zaposlenih. StroSkom bolniSkih odsotngset potrebno priSteti Se stroSke
nadome&anja in izgubo dohodka zaradi zmanjSane produkstinBistveno pa je to, da lahko
zaradi poklicne izgorelosti organizacija ostanezbmajodgovornejSih in najbolj zavzetih

delavcev, stroski uvajanja novega delavca pa sotpke Vvisoki.

Statisténi podatki so pokazali, da v Evropski uniji porabif® - 4 odstotke bruto druzbenega

proizvoda za odpravljanje posledic poklicne izgosél

Ce upostevamo podatek, da je bila po¥peemeséna neto plda na zaposlenega v letu 2006
773 EUR in dodamo $tevilo dni odsotnosti v UE Smaiji Jel$ah v letu 2006 zaradi bolezni
(90-% plaa), ugotovimo, da je imela UE v letu 2006 zaradjateriblizno 14.996 EUR

stroSkov, v kar niso Steti stroSki nadokee§a, uvajanja, nadur in podobno.
Podatki za leto 2007 Se toliko bolj odstopajo, jsapovpréna neto plé&a na zaposlenega

znaSala 834,50 EUR in ob présau Stevila dni odsotnosti v tem letu ugotovimo jelanela
UE v letu 2007 zaradi bolezni zaposlenih za pntwi22.719 EUR stroSkov.
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Dobljeni podatki kaZzejo na izjemen porast stroSkwd obema letoma in sicer so stroski za
leto 2007 viSji za kar 7.726 EUR oziroma za 51,52 lr je vsekakor preveza vsako

organizacijo.

4.4  Namen izvedbe raziskave v Upravni enoti SmarjelelSah
Iz prejSnjih dveh poglavij je razvidno, da se jeviib bolniSkih odsotnosti iz leta 2006 v leto

2007 poveéalo kar za 40,34 %.

Ce se k temu podatku pristeje dejstvo, da vodi Misigo za javno upravo, pod katero spada
tudi UESJ, Ze e let politiko omejevanja zaposlovanja in da se j@JESJ od same
ustanovitve UE, torej od 1. 1. 1995, pa do 31.2007 zmanjSalo Stevilo zaposlenih za kar 18
javnih usluzbencev, Stevilo del in nalog pa seetalv leto povéuje, kar pomeni, da je
posamezni javni usluzbenec vedno bolj obremenjenkag kmalu pojavi vpraSanje, kako
posamezniki prenasajo takSno obremenitev in kak&n@osledice. Vsekakor posamezniki

dozivljajo stres¢e ne zaradi drugega vzroka, pa zaradi preobremastjen

Stres na delovnem mestu vodi v poklicno izgorelosklju¢no za organizacijo, kjer se ti
dejavniki pojavljajo, je, da ugotovi, kakdno jergeana tem podiu med zaposlenimi ter
zane prav@asno izvajati ukrepe, s katerimi bo prefilige in zmanjSala nadaljnji stres na

delovnem mestu ter hkrati prepila pojav poklicne izgorelosti.

Poglavitni namen raziskave je prikazati, kakSnstgnje poklicne izgorelosti v Upravni enoti
Smarje pri Jel$ah ter ugotoviti, ali je pojav pokk izgorelosti vzrok za povano Stevilo

bolniSkih odsotnosti v omenjeni organizaciji v zpldmlveh letih.

Cilji raziskave je poiskati vzroke za nastanek fmié izgorelosti v UESJ, eden kijuih
cillev pa je oblikovati konkretne predloge za pegfiev nastanka poklicne izgorelosti v
obravnavani organizaciji ter opredeliti, zaradi @onkanja katerittloveskih vrednot prihaja

do nje ter oblikovati napotke za njeno zmanjSanje.

V letnih porailih o poslovanju UESJ v letih 2006 in 2007 lahlkaiberemo nekaj statistiih

podatkov o delovanju UE, rezultatih dela, nalogalpristojnostih, iz katerih je razvidno tudi,
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da je javni usluZbenec, zaposlen v UESJ, iz leietor bolj obremenjen in kako se je Stevilo

del in nalog na zaposlenegata® v letih 2006 in 2007.

4.5  Predstavitev rezultatov raziskave o pokliagarelosti v Upravni enoti Smarje
pri JelSah

4.5.1 Potek raziskave
V raziskavi o poklicni izgorelosti v UESJ sem ugula anketni vpra3alnik, ki je bil

sestavljen tako, da je pokazal slealeejstva:
- dejavnike, ki predstavljajo stres pri delu v UESJ;
- vpliv stresa pri delu na zaposlene;
- n&ine spro8anja zaposlenih;
- dovzetnost za stres med zaposlenimi;
- skrb vodstva upravne enote za spoprijemanje ostres
- predloge zaposlenih, s katerimi lahko sami zmaoj&jes na delovhem mestu, ki
posledéno vodi v izgorelost ter

- predloge zaposlenih, s katerimi lahko vodstvo zi$esjres na delovnem mestu.

Anketni vpra3alnik je podal stanje stresa med Zeposi v UESJ in posledno stanje
poklicne izgorelosti v omenjeni organizaciji, preako pa sem s pomjj@ vpraSalnika uspela
pridobiti mnoge predloge za zmanjSanje stresa mpdstenimi, tako s strani njih samih, kot

tudi s strani vodstva. Anketni vpraSalnik se nalgpailogi 1.

V teoreténem delu zakljéine strokovne naloge sem na osnovi literature iowier s pomgjo
metode deskripcije razlozila naslednje pojme:
- poklicna izgorelost;

- stres;

razlika med depresijo in izgorelostjo;

vzroki za nastanek poklicne izgorelosti;

- konstanten stres na delovnem mestu — pot k izgstiglo
- pot od izgorevanja do izgorelosti;

- stanje na podigu poklicne izgorelosti v Sloveniji;

- vecja obremenjenost med Zenskami.
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Prav tako sem opredelila dejstva glede UESJ im:sice
- dejavnosti, s katerimi se ukvarja UE, in njeno postvo;
- porcilo o dejavnostih v UE v letih 2006 in 2007 ter

- organizacijska struktura UESJ.

Prakténi del zakljgne strokovne naloge vsebuje rezultate analize aitketprasSalnikov
glede poklicne izgorelosti v UESJ. Dobljene podat&m obdelala v danalniskem programu

Excel, jih graféno prikazala ter analizirala.

Anketne vpraSalnike sem razdelila 50 zaposleninspkbili na delovnem mestu v ponedeljek,
21. aprila 2008, anketiranje pa je potekalo doesr@d. aprila 2008. Prejela sem 34 vrnjenih
anketnih vprasalnikov, kar predstavlja 68 % od vestdeljenih, eden vpraSalnik pa je bil

izlocen kot nepopoln, tako da sem analizirala 33 ankefpiaSalnikov.

Preseng&na sem bila, ko sem bila po tem, ko so bili vdrakaze razdeljeni, od sodelavk in
sodelavcev delezna vpraSang sem vpraSalnik namensko zastavila tako, da jejega

razvidno, kdo je kako odgovoril ée bi nekdo gledal posaami vprasalnik in analiziral spol,
starost, izobrazbo in delovno dobo, bi po njihowamenju teoretino lahko iz teh podatkov
izlu&il manjSo skupino vpraSanih ljudi ter kasneje z lapnapisave ugotovil identiteto

posameznega anketiranca.

Kar nekajcasa in razlag je bilo potrebnih, da sem potencialmeetirance prepfala v to, da
omenjene podatke rabim izk§jmo zaradi analize za izdelavo moje zaktje strokovne
naloge in ne za kakrSenkoli drug namen, kljub tgmause trije anketiranci v anketi niso
opredelili pri vpraSanju spola. Ostaja pa dejsteje tema poklicna izgorelost oziroma stres

na delovnem mestu Se vedno velik tabu za marsikoga.

4.5.2 Anketni vpraSalnik
Raziskavo o poklicni izgorelosti v UESJ sem opmvil organizaciji, kier je zaposlenih 57

javnih usluzbencev, od tega je 46 Zensk in 11 nmodRitakovala sem, da bo ravno zaradi

tega podatka eanketirancev Zenskega spola.
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Graf 1: Prikaz strukture anketirancev po spolu

Spol anketirancev

niso
odgoworili; 3;
9% moski; 6; 18%

= mosKi
O niso odgowvorili

zenska; 24;
73%

Iz grafa je razvidno, da je velika diga tistih, ki so odgovorili na anketni vpraSalnik,
Zenskega spola, kar je bilo tudi gakovano, saj v organizaciji prevladujejo zaposleni
Zenskega spola.

V UESJ so zaposleni javni usluzbenci s starostaizpenom od 25 do 60 let.

Graf 2: Prikaz strukture anketirancev po starosti

Starost anketirancev

56 - 60 let; 3; | @ 25 - 30 let
9% 25 - 30 let; 7;

22504 m 31 - 35 let

O 36 - 40 let

31 - 35 let; 7; 04l - 45 let

219% W 46 - 50 let

36 - 40 let; O; B 51 - 55 let
0% m 56 - 60 let

51 - 55 let; 6;
18%o

46 - 50 let; 6;
18%0

41 - 45 let; 4;
12%b6

Iz grafa sledi, da je med tistimi, ki so odgovoria anketni vpraSalnik, najgeaposlenih, ki
so stari od 25 -30 let, sledijo zaposleni, starB&éd- 35 let, enako je Stevilo starih od 46 — 50
let ter od 51 — 55 let, tem sledijo zaposleni,istar41 — 45 let, najmanj pa je zaposlenih,

starih od 56 — 60 let. Med anketiranci ni bilo rglo s starostjo od 36 — 40 let.
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V UESJ so zaposlenih javni usluzbenci z razponarrazbe med IV. in VII. stopnjo.

Graf 3: Prikaz strukture anketirancev po stopnji izobrazbe

Stopnja izobrazbe anketirancev

V. stopnja; 2;
6%0

V. stopnja; 7; 8 IV. stopnja

219%% | V. stopnja
VIl stopnja; O VL. stopnja
18; 55%0 VI. stopnja; 6;

18%0

O VII. stopnja

Graf prikazuje, da med zaposlenimi, ki so odgovoa anketni vpraSalnik, prevliadujejo tisti,
ki imajo VII. stopnjo izobrazbe, in jih je nekaj &&ot polovica, sledijo jim zaposleni s V.
stopnjo izobrazbe, nato tisti, ki imajo VI. stoprgobrazbe, najmanj pa je tistih s IV. stopnjo

izobrazbe — samo 2.

Delovna doba javnih usluZbencev v UESJ se gibljermha leta pa nad 30 let.

Graf 4: Prikaz strukture zaposlenih po delovni dobi

Delovna doba anketirancev

@mdo5let
nad 30 let; 7; 21% do 5 let; 6; 18% B6-10 let
6- 10 let; 4; 12% 011-15 et
016 - 20 let
m21-25Ilet
_ . g o0 11 - 15 let; 3; 9%
26 - 30 let; 8; 25% W 26 - 30 let
16 - 20 let; 2; 6%

m| nad 30 let

21 - 25 let; 3; 9%

Iz grafa je razvidno, da med zaposlenimi, ki soilvimpolnjen anketni vprasalnik, najve
tistih z delovno dobo od 26 — 30 let, in sicer kamcetrtina, sledijo ji zaposleni z delovno
dobo nad 30 let, nato zaposleni z delovno dobo ki, %em zaposleni z delovno dobo od 6 —
10 let, enako je Stevilo tistih z delovno dobo dd-115 let ter od 21 — 25 let, najmanj pa je

zaposlenih z delovno dobo od 16 — 20 let.
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Graf 5: Prikaz dejavnikov, ki predstavljajo zaposlenim stres pri delu

Dejavniki, ki predstavljajo zaposlenim stres pri de lu
100% - ’ —— g
90% | 5 4 4 5 4
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20% -
10% +
0% -
Vrsta delain Kariera Vlogav UE Medsebojni Organizacijska Uskladitev dela Delo me
postavljene odnosi kultura ter prostega obremenjuje in
naloge casa iz€rpava, tako
da ne zmorem
ve¢ opravljati
delovne naloge

Iz grafa je razvidno, da pri vseh nastetih dejaNmiki lahko predstavljajo stres pri delu,
prevladuje vrednost "@asno", vrednost "vedno" je najbolj izrazita prialejiku "medsebojni
odnosi”, vrednost "zelo pogosto” pri dejavnikih sta dela in postavljene naloge" ter
"uskladitev dela ter prosteg&asa", vrednost "pogosto" je najviSja pri dejavnikih
"organizacijska kultura" ter "medsebojni odnositednost "nikoli" pa je najviSja pri
dejavniku "kariera", sledi ji dejavnik "delo me elmenjuje in iZrpava, tako da ne zmorem
ve¢ opravijati delovne naloge”, nato sledi dejavnikoga v UE" ter "uskladitev dela in

prostegaasa’.

Dejavniki, ki predstavljajo stres pri delu zaposterv UESJ, si sledijo po naslednjem vrstnem
redu:

. organizacijska kultura,

. medsebojni odnosi,

. uskladitev dela ter prostegasa ,

. vrsta dela in postavljene naloge,

. vloga v UE,

D 01 A W DN P

. delo zaposlene obremenijuje ikri|ava, tako da ne zmorejo &vepravljati delovne
naloge,

7. kariera.
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Graf 6: Prikaz posledic vpliva stresa pri delu na aposlene

Posledice vpliva stresa pri delu na zaposlene

delam ve¢ in bolje; 2; 3%
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me dodatno vzpodbuja; 3; )
506 ne morem se zbrati; 11; @ ne morem se Zbrati

0,
za opravjeno delo 17% B odlo¢am se poasneje in teZje
porabim ve¢ €asa; 19;

29%
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. . - teze; 17, 27% @ delam ve& in bolje
imam nizko stopnjo

tolerance; 12; 19% W drugo

Graf prikazuje, da zaradi stresa pri delu n&jzaposlenih (v& kot ¢etrtina) porabi ve& casa
za opravljeno delo, nekaj manj se jih adigpa@asneje in tezje, skoraj petina ima zaradi stresa
pri delu nizko stopnjo tolerance ali pa se ne nalmati, najmanj pa je tistih, ki jih stres pri

delu dodatno spodbuja ali pa zaradi stresa pri dellajo ve in bolje.

Posledice vpliva stresa pri delu na zaposlene vaUESledijo po naslednjem vrstnem redu:
1. za opravljeno delo porabimds&asa,

. odl@gam se pdasneje in teZje,

. imam nizko stopnjo tolerance,

. he morem se zbrati,

. me dodatno spodbuija,

o 01~ WD

. delam v& in bolje.

Graf 7: Prikaz na¢inov sproXanja zaposlenih

Nacini spro$ €anja zaposlenih
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oTv
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Iz grafa lahko razberemo, da se najzaposlenih spréa s posluSanjem glasbe, druzenjem s
prijatelji ter redno vadbo, zaskrbljuje pa je dejstvo, da se nekateri zaposleni sploh ne

sprogajo, en zaposleni pa je celo kotmasproganja navedel alkohol.

Graf 8: Prikaz dovzetnosti za stres zaposlenih

Dovzetnost za stres na delovnem mestu
vfazi izgorelosti; 1;
3%

stopnja pred
izgorelostjo; 1; 3%

trpijo za stresom O stres na DM dobro obvMadujejo

na DM; 8; 24% | trpijo za stresom na DM

O stopnja pred izgorelostjo
stres na DM dobro
obvaduijejo; 23;
70%

O vfazi izgorelosti

Po vpraSalniku, povzetem na spletni strani Lekang@no tékovati odgovore, dobljene o
dovzetnosti na stres, ki kazejo, kakSen je stredelavnem mestu, in jih razvrstiti po
sled€em takovniku, upoStevaj@ da so odgovori _nikolvredni 0 ték, obfasnol tatko,

pogosto? tatki, zelo pogost@ tatke in vednd tacko.

Rezultati anketnega vpraSalnik so prikazali nageedgzultate:

0 - 25 tek: Stres na delovnem mestu dobro obvladujete.

Stres na delovnem mestu dobro obvladuje 69,70 %Semih javnih usluzbencev (JU), od
tega jih je kar 27,27 % takSnih, ki se zelo bliZzageji 25 t@k.

Med temi JU, ki so na meji tega, da bi trpeli ze@stm na delovnem mestu, je analiza po
spolu, starosti, stopnji izobrazbe in delovni dsled€a:
- 77,78 % je Zzensk, 11,11 % je moSkih, 11,11 % vmiagaa ni oznéilo spola;
- 22,22 % je v starostni skupini od 31 - 35 let, 11%4 v skupini od 41 - 45 let, 44,45 %
v skupini od 46 - 40 let in 22,22 % v skupini od-385 let;
- 11,11 % ima IV. stopnjo izobrazbe, 11,11 % V. sjopd4,45 % VI. stopnjo in 33,33
% VII. stopnjo izobrazbe;
- 22,22 % ima delovno dobo od 11 - 15 let, 11,11 %4®d 20 let, 44,45 % od 21 - 25
let in 22,22 % nad 30 let.
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Iz analize lahko povzamemo, da se meji "druge fazgtiolj priblizujejo Zenske, stare nad 30

let z viSjo, visoko in univerzitetno izobrazbo, @avno dobo od 11 let dalje.

26 - 40 t@k: | Trpite za stresom na delovnem mestu. SkuSajtegéti obvladovanja stresa.

Za stresom na delovnem mestu trpi kar 24,24 % aUjekskoraj endetrtina od vseh, ki so

izpolnili anketni vpraSalnik.

Njihova analiza po spolu, starosti, stopnji izolm@in delovni dobi je sleda:

- 50,00 % je zensk, 37,50 % je moskih, 12,50 % pan&ilo spola;

- 25,00 % je v starostni skupini od 25-30 let, 28400 skupini od 31-35 let, 12,50 % v
skupini od 46-50 let, 25,00 % v skupini od 51 —I&b5in 12,50 v skupini od 56 — 60
let;

- 25,00 % ima V. stopnjo izobrazbe, 75,00 % pa \tbpsgjo;

- 25 % ima delovno dobo do 5 let, 12,50 % od 6 —€10112,50 % od 11 — 15 let, 25 %
od 26 — 30 let in 25 % nad 30 let.

Med posamezniki, ki Ze trpijo za stresom na delavnmestu, je kar polovica zensk.
Zaskrbljujate je dejstvo, da dejansko ne obstaja nekakSnasstarmeja oziroma to niso, kot

bi morda marsikdo ptakoval, le JU doléenih starosti. Analiza kaze, da ni nobene starostne
meje ter da za stresom na delovnem mestu trpi reggimlajsSi JU. Previadujejo tisti z visoko

in univerzitetno izobrazbo, pri delovni dobi pagedatek spet zaskrbljujpsaj za stresom
trpijo JU z razlénimi delovnim dobami, celo tisti, ki imajo manj kbtlet delovnih izkuSen;.
Izmed anketirancev, ki trpijo za stresom, je enaposznik s 40 ttkami Ze na meji "tretje

faze".

41 - 55 t@ék: | Nauwite se tehnik obvladovanja stresa, da se bostailzaggorelosti.

V veliki nevarnosti, da bo doseglo fazo izgorelgsti3,03 % JU (en JU), analiza po spolu,
starosti, stopnji izobrazbe in delovni dobi je s
- moski v starostni skupini od 56 — 60 let s V. sfopmobrazbe in nad 30 let delovnih

izkuSen.
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56 - 80 ték: | Ste ze v fazi izgorelosti, zato je pripolvo, da si pripravite nért

obvladovanja stresa.

V fazi izgorelosti je 3,03 % JU (en JU), analizagpolu, starosti, stopnji izobrazbe in delovni
dobi je sledea:
- moski v starostni skupini od 56 — 60 let s VI. stgpizobrazbe in nad 30 let delovnih

izkuSen.

Odgovori, pridobljeni z anketnim vpraSalnikom, sik@zali sled&e rezultate:
- stres na delovnem mestu dobro obvladuje 69,70 #sSemih JU;
- za stresom na delovnem mestu trpi 24,24 % vpraShuhih
- pred stopnjo izgorelosti je 3,03 % vpraSanih JU;

- v faziizgorelosti je 3,03 % vprasanih JU.

Presenéa dejstvo, da sta oba posameznika — tisti, ki ¢&l fazo izgorelosti, in tisti, ki je ze v
tej fazi, moska irte primerjamo njuno analizo po spolu, starosti, sjidgpobrazbe in delovni
dobi lahko ugotovimo, da so njuni podatki, razeopsje izobrazbe, ideti — oba sta v
starostni skupini od 56 — 60 let in oba z nad 3@é&ovne dobe. To bi lahko pomenilo, da se
bo, glede na to da se starostna meja pri moskith ygoekoijitvijo visa in je kar precej viSja od

Zensk, pojavljalo vse ¥eprimerov poklicne izgorelosti ravno pri moskih.

Graf 9: Prikaz skrbi vodstva upravne enote za spogjemanje s stresom

Skrb vodstva UE za spoprijemanje
S stresom
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Vodstvo V UEimamo Imam obcutek Ob daljsi Vodstvo nudi  Vodja pozna Vodja me
razumijivo dobro negotovosti odsotnosti z ustrezno rezultate pohvali za
posreduje naSe  organizirano glede dela zaradi strokovno mojega dela. dobro
dolznostiin  izobrazevanje. delovnega bolezniimam pomo¢ pri delu. opravlieno delo.
pristojnosti. mesta. obcutek slabe

vesti.
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Iz grafa je razvidno, da se malo manj kot poloagoslenih strinja z dejstvom, da "vodstvo
UESJ razumljivo posreduje zaposlenim njihove daodfinion pristojnosti”, vendar pa jin hkrati

vec kot polovica meni, da vodstvo to g "ol¥asno”, en odgovor pa je bil celo "nikoli".

Vegina anketirancev meni, da imajo "v UESJ dobro oizjeano izobraZevanje", saj je le

petina vpraSanih na to vpraSanje odgovorila £dsho" in "nikoli".

Pri vetini anketirancev se ne pojavlja negotovost gledevileega mesta.

Skoraj pricetrtini vpraSanih se ob daljSi odsotnosti z deleadabolezni pojavija alutek

slabe vesti.

Le ena vpraSana oseba je menila, da vodstvo nilolhudi ustrezne strokovne potngri

delu, veina pa se s to trditvijo strinja, vendar prevladogigovor "oldasno".

Vsi zaposleni se strinjajo, da njihov vodja pozeaultate njihovega dela, to je tudi edina
trditev, pri kateri prevladuje odgovor "vedno", gajkar tretjina vprasanih odgovorila tako na

to vpraSanije.

VpraSani so mnenja, da jih vodja vsajcadno pohvali za dobro opravljeno delo,

zaskrbljuj@e pa je dejstvo, da je kar petina vpraSanih neditet odgovorila z "nikoli".

4.5.3 Predlogi zaposlenih za spremembe
V anketnem vpraSalniku sta bili tudi dve vpraSang katera so lahko zaposleni podali

predloge.

Prvo vpraSanje se je glasilo: Kako lahko sami zS8etRj stres na delovhem mestu, ki

posledéno vodi v izgorelost?

Na to vprasanje so zaposleni podali naslednje pged|
- Organizacijo dela si postavljam sam in v prostasu delam stvari, ki me veselijo.
- Da se o problemih pogovorimo, mago sprejmemo kak3no pomhe- ¢e nam je

ponujena.
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- Sem v fazi izgorevanja, nisem naSel reSitve zaammwanje stresa, razen uzivanja
pomiril.

- Zdelom "na sebi"!

- S pridobitvijo boljSe psiktine kondicije.

- Veliko gibanja v naravi, pogovor z zaposlenimipgelavci...

- Organizacija lastnega dela, opozorilo glede preobrgenosti in dogovor za
prerazporeditev dela.

- Delo na sebi, wesproganja.

- Sprejemanje ljudi, takSnih kot so.

- Z boljSo organizacijo dela.

-V prvi vrsti moraclovek postati bolj egoisten in misliti nase, sposoben pa mora biti
tudi wasih rei NE.

-V prostem¢asu se ukvarjam z aktivnostmi, ki me sge8, ker na aktivnosti v sluzbi
ne morem vplivati.

- Enakomerna razporeditev dela, ptaa.

- Tako, da se preftijem, da se¢im manj obremenjujem. Vesel, da vestno in
odgovorno opravljam doteno delo.

- Tako, da primerno uravnavam dotea in sluzbene obveznosti. Primerna
organiziranost dela v sluzbi in doma.

- Z'"nesekiranjer(sevedage se da) na pade zahteve in hitrost vodstva.

- Zredno vadbo razinih oblik sprosanja.

- S pravilno organizacijo lastnega dela, kadar je mieg pogostost strank.

Drugo vpraSanje se je glasilo: Kako lahko vodsivamjSa stres na delovhem mestu?

Na to vprasSanje so zaposleni podali naslednje pged|
- Vec ustvarjalnega vzduSja, samozavesti, odprava strglasveéanje zaposlenim,
ki so v tezavah tako na delu, kot doma.
- S spostljivim odnosom in vrhunskim ravnanjem z JU!
- Z enakomerno porazdelitvijo delovnih nalog, z iz6&hjem urejenosti delovnega
okolja.
- S prerazporeditvijo dela, z dobrimi medsebojnimasl.

- Veliko druzenja s podrejenimi, pogovorov...
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- Ustrezna organizacija dela (prerazporejanje delajpoStevanje ngela
enakomernosti obremenitev.

- Prisluhniti zaposlenim, boljSa komunikacija.

- Osebni vzgled, empatija.

- Z organizacijo poslovnih nalog.

- Vodje izobraziti, kaj povzriga stres na delovhem mestu, nato pa to novo znanje
prenesti v delovno okolje.

- Z ustrezno ovrednotenim delom¢@sih zadostuje le beseda, da si dobro opravil
delo).

- Naj vodijo postopke.

- Vodstvo mi ga dela (zal).

- Prav@&asna in natama navodila za delo, ki se naj ne bi med samim rdelo
spreminjala; primeren in konkreten odnos do soaefayv pohvala za dobro
opravljeno delo; pri morebitni napaki ne obsojagv®, vsakdo se lahko zmoti
(razence napak ni prevg.

- Z zmanjSanjem pritiskov in zmanjSanjem nepotrebropravil, krepitev
medsebojnih odnosov in zaupanja.

- Skoraj nemogee, saj so stranke tiste, ki so vedno bolj zahtéewmestrpne.

- S pravilno organizacijo in prerazporeditvijo deldvnalog.

4.6  Predlogi za izbolj$anje stanja poklicne izgimsti v Upravni enoti Smarje pri
JelSah
Na podlagi opravljene analize o poklicni izgorelest/ESJ podajam naslednje predloge:

- Predlagam, da vodstvo UESJ izboljsa komunikacigagoslenimi, saj je vzrok vmi
teZzav, ki se pojavljajo na delovhem mestu ravno angRanje komunikacije med
vodstvom in zaposlenimi.

- Vsa javna uprava tezi k temu, da so odjemalci hjestoritev zadovoljni. S tem se
popolnoma strinjam, vendar morajo biti najprej 2admi zaposleni, kar pa se
nemalokrat oziroma skoraj vedno pozablja. Zato lpgain, da na MJU najprej
poskrbijo za pouvanje zadovoljstva med samimi javnimi usluzbencij se&
zadovoljstvo zaposlenih zagotovo pozna pri nudepjavnih storitev odjemalcem.

- V javni upravi ni veliko moznosti za materialno naigvanje dobro opravljenega dela,

za stimuliranje zaposlenih in je le-to bolj kot sienbolicno. Je pa veliko moznosti za
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pohvale in nemalokrat je pohvala ¢verredna kot pa neka materialna nagrada.
Predlagam, da vodstvo razmisli o sistemu nematexia nagrajevanja zaposlenih in
pohvalah, prav gotovo pa mora tudi nekdo pohvabiistvo,ce svoje delo dobro in
kvalitetno opravi.

- Predlagam, da vodstvo z osebnim vzgledom izvrSsg tisto, kar zahteva oziroma
pricakuje od podrejenih, saj je tezko gakovati od podrejenega, da uposteva nekaj,
¢esar se vodja sam ne drzi.

- Predlagam, da vodstvo prduobremenitev zaposlenih in ob ugotovitvi, da jekae
prekomerno obremenjen, delo ustrezno prerazporedi.

- Stres na delovnem mestu in postedi poklicna izgorelost je Se vedno velika neznanka,
sploh pa v javni upravi. Predlagam, da se za vpestane v UESJ organizira strokovni
seminar na temo, kako zmanjSati stres na delovnestunvodstvo pa naj se udelezi
kakSnega strokovnega izobraZzevanja, kako prepoztes na delovnem mestu in
poklicno izgorelost in kako ravnati s takSnim zdposn, predvsem to, kako mu lahko

organizacija sama pomaga.

5 UKREPI ZA PREPRECEVANJE IZGORELOSTI

5.1 Ukrepanje proti poklicni izgorelosti izboljsaganizacijo
Izgorevanja se je potrebno lotiti na organizacijskini in ne na delaevi, kot je sploSno

prepricanje. Ni nujno, da takSno delovanje odraza nésehinotive do zaposlenih, saj gre za
korist same organizacije, ki s tem, ko prevzameowdgnost za ukrepanje proti poklicni

izgorelosti, sprejme & vodenja, ki ji bo dolgoréno zagotavljal produktivno delovno silo.

IzkuSnja same izgorelosti je v nasprotju &nkovitim delom, zlastiée narava dela zahteva
sodelovanje med Veljudmi ali nastajanje ustvarjalnih zamistie ha:ejo zaposleni dobro
opravljati delo, morajo biti z njim tesno povezasaj tovrstne dejavnosti zahtevajo energijo,

predanost in samozavest.
Organizacija, ki podpira del&agvo povezanost z delom, je amejSa organizacija in se tudi

bolje odziva na potrebe strank, sproti intenzivaste ter pri tem razvija ustvarjalne zamisli

ali izdelke. V nasprotju z njo je organizacija, ikgaposleni trpijo za posledicami poklicne
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izgorelosti, manj sposobna sprejeti pomembne spréraev svojem okolju in v lastni
strukturi ali postopkih. Poklicna izgorelostéipa ustvarjalnost in @ae sposobnost

ucinkovitega dela s strankami ali sodelovanje s soae!

Organizacije morajo prevzeti pobudo pri ukrepanjiotip izgorelosti Se zaradi enega
pomembnega vzroka — ljudje, ki trpijo zaradi pokédzgorelosti, ne dajejo vedno odpovedi,
kar toliko bolj drzi danes ¥asu zaposlitvene krize. V preteklih letih je biloinosti za
zaposlitev na pretek in ljudje so imelicaltek, da imajo moznost izbire. Danes paine, ki
trpi za poklicno izgorelostjo, ostane v sluzbi, fm pa je njihov prispevek minimalen, so
utrujeni in cinkni ter omejujejo sposobnosti svoje delovne skupidie. si organizacija
prizadeva za produktivnost, tega problema ne snmerzarjati. Dokler ima organizacija
zaposlene ljudi, ki trpijo za posledicami pokliciegorelosti, mora v svoje dobro nekaj

ukreniti.

Organizacije si oldajno ne predstavljamo newe in nesposobne reSiti problemov, s
katerimi se sr&jejo, zato velja, da organizacija preprosto neemoimo dejstva poklicne
izgorelosti, saj ima moin vire, da stori veliko. Organizacijski pristop dbravnavanju

izgorelosti in spopadu z njo obeta velike dinkovite spremembe, ker:

- Organizacijski pristop se loteva problemov skepijudi, namesto da bi se osrediito
na vsakega posameznika. Tak pristop dinkovitejSi le pri stroskih, ampak ustvarja
postopke za vzajemno podporo, saj imajo od teh gmséoristi tudi sodelavci, s
katerimi so izgoreli zaposleni v stikih. Poseg,i#boljSuje medsebojno spostovanje
med sodelavci, pospesSuje predanost delu v deldwpirsi.

- Organizacijski pristop z izboljSanjem upravl@mgicloveskimi viri v celoti vzpodbuja
produktivnost in kvaliteto Zivljenja zaposlenih.

- Posredovanje na organizacijski ravni, ki pospesgielovanje delovnega okolja, ima
vecje moznosti za izboljSanje povezanosti z delom.nbsprotno — ko gre za
posredovanje zgolj na ravni posameznika, je njegipwobi¢ajno vrnitev prizadetega
zaposlenega na osnovni nivo delovanja, torej npnbo ko zaposleni ni popolnoma

iz¢rpan, redko pa seze globlje in postane proaktivno.

Kljub nesporni veljavi organizacijskega pristopdgea bolj zapleten in toliko bolj zahteven.

Ljudje se nagibajo k misljenju, da lezijo vzrokikag¢erih dogodkov v posameznikih, ne pa v
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skupinah ali druzbenih procesih, teZje sprejmejgr@mdovanje na organizacijski ravni. Lahko
se celo pripeti, da je na organizacijskem nivojgeezIcCiti jasno tato, ta nejasnost pa

otezuje uvajanje sprememb, ki bod&inkovale na druzbeno okolje organizacije. Se bolj
problematéno je dejstvo, da lahko takSno posredovanje mati peoces vodenja in sestavo

oblasti, zato so posamezniki v veliki meri nagnjemipiranju.

Organizacijski pristopi k ukrepanju proti pokliaagorelosti so bolj &inkoviti, ¢e so vgrajeni
v samo politiko strateSkega vodenja, kot pa da H#ii lismerjeni na problematne
posameznike. (Maslach in Laiter, 2003, str. 72} 75

5.2  Osnovni ukrepi za prepevanje poklicne izgorelosti
Dobro je, ¢e vsak posameznik sam skrbi za odpravo vzrokov astanek poklicne

izgorelosti., vendar zgolj "samoizoboljSevanje'tiovolj, saj se je pri reSevanju neskladij med
posameznikom in njegovim delom potrebno osretibtoa oba, torej na posameznika in na
njegovo delovno mesto. Vzroki za nastanek pokliagorelosti so bolj situacijski kot pa

osebnostni, zato je potrebno reSitve iskati v demEn kontekstu delovnega mesta.

Problem poklicne izgorelosti se lahko reSuje nam®na, in sicer z individualnim pristopom
ali z organizacijskim pristopom. Oba pristopa vadik istemu cilju — procesu reSevanja
problema.

Izhodi&e procesa je lahko katerokoli izmed neskladij mesbmeznikom in njegovim delom,
osredotdi se na posameznika in na delovno mesto, tako dezoge tiptne razmere na
delovhem mestu s posameznikovigstvi in delovnim vedenjem. Pozornost namenja
ucinkovanju moznih sprememb na tri dimenzije izgosélo(izérpanost, cinizem in
newinkovitost) ter vzpodbuja razvoj k njihovemu nastpr — povezanosti z delom. Proces je
druzbene narave, temelji na sodelovanju in teZi Zpodbujanju komunikacije med
zaposlenimi in organizacijo. Ta proces traja, nhite in ne povrsno opravilo s predvidljivim

sretnim zakljutkom.
Proces se lahko uporabi za obvladovanje kriznihasij ter za njihovo prepéevanje. V

prvem primeru je poklicna izgorelost trenutna reatnv drugem pa se bo verjetno pojavila v

prihodnosti. Pri obvladovanju kriznih situacij jeamen procesa najti takojSnje reSitve za
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zmanjSanje tezave, nasprotno pa pré&pranje uposSteva dolgamoe moznosti uporabe
strategij za zmanjSanje tveganja in pospesevasjeaayanizacij v prihodnosti. Vsekakor gre
v obeh primerih za celovit proces reSevanja tekapa je v bistvu enak: tezava predstavlja

neko neskladje in reSitev zanjo je prilagoditevodalh mest posameznim zaposlenim.

Kadar proces sprozijo posamezni zaposleni, je tdapio zaradi stanja na delovnem mestu,
ki je zanje ali za sodelavce doseglo krizno stopogroma je izgorelost dobilo skrb
vzbujajato razseznost in so zaposleni morali prevzeti stvdlsvoje roke", saj ni bilo Ki
storjeno na organizacijski ravni za prejfitev le-te. Pri tem se posameznik, namesto da bi se
umaknil ali celo dal odpoved, poveze zjeedelovno skupino in se skupaj z njo loti problema
za reSitev neskladja in morda celo zamisli nekiatesietnih reSitev.

Kadar pa se proces {me na organizacijski ravni, gre pogosto za poskieprgitve
izgorelosti v prihodnosti in ne za odziv na krizituacijo. Vodstvo se zave moznih stroSkov
zaradi poklicne izgorelosti in se odlpda bo ukrepalo ter jo tako obrzdalo. (Maslach in
Laiter, 2003, str. 80 — 81)

Slika 3: Oba pristopa k procesu reSevanja problemov

Individualni pristoy Organizacijsk pristof
Za&ne se s%)osameznikom. Zane s{z vodstvom.
Postane skupinski projekt. Postane orginizacijski projekt.
NaveZe se na organizac NaveZe se na zaposle

T~

Rezultat vpliva na sorodna neskla

!

Rezultat je proces.

Vir: Resnica o izgorevanju na delovnem mestu 2663 80)

5.3  Prepréevanje poklicne izgorelosti in ustvarjanje predartiodelu
NajboljSi n&in za prepréevanje poklicne izgorelosti je pospeSevanje presiamelu. Tu ne

gre le za zmanjSevanje negativnih dejavnikov neowdem mestu, temveza poskus
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poveevanja pozitivnih dejavnikov. Strategije za razwj@a predanosti delu so vse tiste, ki

vzpodbujajo energijo, povezanost z delomdmkovitost.

Sam preventivni pristop je modra in premisSljenaoabé v prihodnost same organizacije, saj
se vlaga v ljudi, da bi le-ti postali dobro &&mi, zvesti, predani in zanesljivi zaposleni in da
se organizacija lahko zanese na njih, da bodotietati opravljali delo. TakSna nalozba krepi
organizacijo in ji omogéa prezivetje, saj so takSni zaposleni v danaSnjerpredvidljivem
¢asu zivljenjsko pomembni za prehode in sprememineravljanju ter vodenje organizacije v
novo globalno realnost. Bistvena pridobitev tak®netpganja ni kratkokmi ekonomski

izkupicek, temve ¢loveSka pridobitev.

Dejstvo je, da takSna naloZzba zahteva vzajemenwdogoed delodajalci in zaposlenimi, saj
mora biti organizacija sposobna izkazovati zapasieanako stopnjo predanosti, spostovanja
in skrb, kot jo zahteva od njih. Organizacija, katepravijanje temelji na odprti, odkriti
komunikaciji, spoStovanju do zaposlenih in do odjrav ter na zavzemanju za kakovostno
zdravljenje, bo dolgokmo presegala druge organizacije. (Maslach in LaRé03, str. 76 —
77)

5.4  Spodbujanjefloveskih vrednot s pomio standarda kakovosti "Vlagatelji v
ljudi”
Primer dobre prakse na podm upravlijanja z ljudmi kot sestavine sistema umga

standarda kakovosti v organizacijah je pilotni pkbj h kateremu je Andragoski center
Slovenije povabil dvanajst malih in srednje velikifganizacij. Aktivhosti potekajo v obliki
modulov, ki predvidevajo individualne razgovoreadstvi organizacij, delavnic, namenjenih
vodilnim kadrovskim delavcem, ter kéimega ocenjevanja s podelitvijo naslova "Vlagatelj v
ljudi®.

Gre za spodbujanje razvoja in détev meril kakovosti na podifu razvijanjacloveskih

virov (HRD — Human Resource Development). Vendaméugre le za izobrazevanje in
usposabljanje, @apa za sistematen, n&rtovan proces priprave, izvajanja in spremljanja
vseh kadrovsko-izobrazevalnih dejavnosti in ukrepmamenjenih strokovnemu, delovnemu

in osebnostnemu razvoju zaposlenih.
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Podjetje, usklajeno s standardom, ima jasno vimijazoblikovane razvojne cilje, tako da
lahko v skladu z njimi ugotavlja izobrazevalne pbE in nartuje dejavnosti za
zadovoljevanje ugotovljenih potreb — tako kolektikat celote, kakor tudi vsakega
posameznika. Vsak zaposleni je seznanjen z odgoston ki jo prevzema za lastno
izobrazevanje in usposabljanje ter izrabo priloBntesko za prilagajanje potrebam po novem
znanju v podjetju, kot tudi za samorazvoj ali rgavje moznosti za ponudbo novih znanj in
spretnosti. (Mihel, 2005, str 104 — 105)

Sprejetje Zakona o javnih usluzbencih je tudi narpfu javne uprave vzpostavilo novo
dinamiko pri prizadevanju zankovito upravljanjecloveskih virov in razvoj zaposlenih. To
v veliki meri vpliva tako na spremenjeno viogo imjalvnosti upravnega kadrovskega

menedZmenta, kot seveda tudi na odgovornost zaplga lastnem kariernem razvoju.

Ce se je uprava 3e pred nekaj leti prednostno ulaag strukturnimi, organizacijskimi in
procesnimi vpraSanji, pa se zdaj pozornost preyanmear zaposlene v javni upravi, njihove
zmoznosti in usmerjanje njihovega razvoja. To jeeliki meri povezano tudi z upravno in
organizacijsko kulturo v javni upravi. Odigioco vlogo pri tem spremenjenem pristopu k
razvoju javne uprave, ki ga v zadnjetasu opredeljujejo tudi vsi strateSki dokumenti

druzbenega razvoja in razvoja javne uprave, pavimaigtvo oziroma upravni menedzment.

Upravna enota Trebnje je leta 2004 na povabilo Agdg§kega centa Slovenije sodelovala pri

projektu poskusnega uvajanja standarda kakovoatiatelji v ljudi v drzavnih organih.

Uvajanje standarda je potekalo po posebnem progtabualjSajmo poslovanje, ki vkijuje
vsa podroja delovanja organizacije, ki so skupaj podlagaraavoj in poslovni uspeh

organizacije.

Razvoj po programu lzboljSajmo poslovanje usposmigianizacijo, da ustvarja poslovni
uspeh s spodbujanjem razvoja paijtci jih lahko razvija pri zaposlenih in v orgaaaiciji.

Organizacije, ki so uvedle standard Vlagatelji wdlj so opredelile razvoj zaposlenih kot
najboljSo pot za dosego trznega napredka. Nadahazyoj javnega sektorja kot storitvene
dejavnosti, za katero je pomemben osebni pristoppdnos zaposlenih do dela, je v
pomembnem delu odvisen od tistega, na kar lahkavapmenedzerji najbolj vplivajo, to pa

so usluzbenke, usluzbenci in drugi sodelavci.
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V Upravni enoti Trebnje, so izpostavili nekaj Kijpih dejavnikov, ki so pogoj za uspeSnost

uvajanja in ravnanja javne uprave v skladu z zahte\standarda Vlagatelji v ljudi:

Obstoj jasne zavezanosti vodstva, kako bodo orgaipz razvijali v skladu s
prednostnimi nalogami ter sodelovanjem vseh zapgslen njihovim osebnim in
strokovnim razvojem.

Sistemaitno razvijanje komuniciranja od zgoraj navzdol in sgbdaj navzgor ter
predvsem tudi od sredine navzdol in sredine navaged vsemi ravnmi vodenja in
dejavnosti.

Zaposleni so postavljeni v sretiSorganizacijskega razvoja, saj morajo poznatitin b
usposobljeni ureséévati vizijo svoje organizacije, opredeliti svogstna vlaganja v
njen razvoj in lastno odgovornost skupaj s svojiairejenimi.

Ceprav zivimo v okolju nenehnih sprememb, osebnitrganizacijskih prilagajanj, pa
vsak sistem, posebno na pogto clovesSkih virov, zahteva relativno stabilnost in
uravnoteZenost razvoja, ki ponuja dolgore strokovne, karierne in zaposlitvene
izzive.

Pri doseganju ciljev vsake organizacije, je powstajvioga vodstvenega, upravnega
menedzmenta, todadimanj pomembno ni poudariti viogo neposrednih vopliyih
nadrejenih, saj so njihova usposobljenost, odgmsirrzavezanost in prepanost o
razvoju organizacije skozi ustrezno ravnanje z gbgpomi mogde celo
pomembnejSi, ker prav oni od@jo o razvoju in karieri sodelavcev, s katerimivso
nenehnem stiku. Zakon o javnih usluzbencih pa jmvibgo in odgovornost tudi
dejansko dol&a.

Razvijanje organizacije skozi poudarjen konceptaufpanja ¢loveskih virov, na
katerem temelji standard Vlagatelji v ljudi, pa &y meri, kot je to doléeno ob
sicerSnjem delovanju javne uprave, poudarja vpjaS&onsistentnosti vrednot,
medsebojnega zaupanja, razvijanja notranje konknoesti, eténosti, idr. Podobo tem
vsebinam pa daje predvsem vodstvo.

Ravnanje z ljudmi skozi koncept uvajanja standavtigatelji v ljudi prinasa tudi
drugano vsebino in delovanje kadrovske funkcije v jawpravi, zlasti njeno funkcijo
in poma upravnemu menedzmentu pri upravljanju in vode(iiman, 2005, str. 25 —
29)

Klju¢ni dejavniki, ki jih je Upravna enota Trebnje opeéilh ob uvajanju sistema kakovosti

Vlaganje v ljudi, so lahko v veliko poriane le UESJ, temvetudi drugim organizacijam
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javnega sektorja, saj vsi nasteti dejavniki vsegbujeber "recept” za izboljSanje klime v sami

organizaciji in posledno tudi dvigcloveskih vrednot.

5.5

Dvanajst koristnih napotkov za obvladovanjeesia na delovnem mestu

V knjigi Kako premagamo stres (Powell, 1999, sf8) j navedenih dvanajst nasvetov za

premagovanje stresa v sluzbi, in sicer:

1.

© 00 N oo o1~ W DN

Pokazite svojaustva. Ne zatirajte svojiéustev in obutkov.

. Vzemite sias za druzabno Zivljenje. Ne odpovedujte se kkajn in prostemuiasu.
. Ne odlasajte. Naloge, ki jih morate opravitirapte takoj.

. Prerazporedite dolznosti. Ne mislite, da movagopraviti sami.

. Nauite se re&i "NE". Ni treba, da prevzamete vsako delo, ki vganalozijo.

. Privogite si redne odmore za kavo, kosilo, klepet.

. Ne delajte nadur.

. Ne postanite zasvojeni. Vzdrzite se odvisnadtlohola, cigaret, mamil in hrane.

. SluZzba in dom naj bostatkna. Sluzbenega dela ne jemljite domov.

10. Ne bodite perfekcionist. Tudi 80-odstotni rezujeatiober.

11. Prosite za pomo Ce imate probleme, jih zaupajte kolegom.

12.Ne pozabite, da je sluzba le sluzba.

S temi nasveti si lahko vsak posameznik sam pomagamanjSanje stresa na delovnem

mestu, kajti kljub temu da je stres na delovhemtmesveliki meri odvisen od organizacije,

kjier je nekdo zaposlen, je prav gotovo veliko odeigudi od vsakega posameznika, da

poskuSa narediti vse, kar je v njegovi dnoda prepréi lasten stres in poslegio tudi

poklicno izgorelost.
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6 SKLEP
Poglaviten cilj moje zakligne strokovne naloge je bil analizirati stanje pohkdi izgorelosti v

Upravni enoti Smarje pri JelSah, k sami tematikinpa je spodbudilo dejstvo, da se je v letu
2007 Stevilo bolniskih odsotnosti v Upravni enat&je pri JelSah povalo za priblizno 50
% glede na leto 2006.

V 13 letih od ustanovitve upravnih enot se je $texaposlenih samo na Upravni enoti Smarje
pri JelSah zaradi omejitve zaposlovanja v javniaupzmanjSalo za priblizno 20 zaposlenih,
Stevilo del in nalog pa se na zaposlenega iz letaetw poveéuje, kar povzroéa veliko

obremenjenost posameznika.

S pomajo analize, opravljene na podlagi anketnega vpné&alsem hotela izvedetie je
posledica zgoraj omenjenih dejstev pojav poklicogoielosti v Upravni enoti Smarje pri
Jelsah.

Z obravnavo dobljenih odgovorov zaposlenih sem ldolbéalno sliko stanja poklicne
izgorelosti med zaposlenim, njihovi konkretni pagilpa so mi s pon#o virov in strokovne
literature dali konkretne odgovore, kako zmanjS&tpnjo izgorelosti v organizaciji in tako

posledéno tudi zmanjSati bolniSko odsotnost zaradi omesg@rvzroka.

V svoji zakljwni strokovni nalogi sem predstavila:
- poklicno izgorelost ter pojme, povezane z njo;
- Upravno enoto Smarje pri Jel3ah;
- stanje poklicne izgorelosti v Upravni enoti SmapjeJelSah ter
- analizo anketnih vpraSalnikov skupaj s predlogz@aanjSanje poklicne izgorelosti v

omenjeni organizaciji.

V raziskovalnem delu zakkme strokove naloge delno potrjujem hipotezo, dpgeganje

bolniSkih odsotnosti v omenjeni organizaciji postadpoklicne izgorelosti, saj je analiza
anketnega vpraSalnika med zaposlenimi v UpravnitieBmarje pri JelSah pokazala, da
priblizno cetrtina zaposlenih ze trpi za posledicami stresadebbvnem mestu, nekaj

posameznikov je pred stopnjo izgorelosti, v fagoizlosti pa sta Ze dva zaposlena.
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Preprkana sem, da bo vodstvo Upravne enote Smarje msatlelzelo v obzir dobljene
rezultate analize in sprozilo ukrepe za zmanjSazjeoma prepré&tev poklicne izgorelosti
med zaposlenimi, saj se kot organizacija, ki zeanédt uspesno vzdrzuje sistem vodenja
kakovosti ISO 9001:2000 ter samoocenjevanja v javrsektorju po modelu CAF, prav

gotovo zaveda visoke cene, ki jo prinaSajo postegduklicne izgorelosti.

Poklicna izgorelost ni le stanje posameznika, kigedrazen ali pa ima morebiti slab dan,
njene posledice so lahko zelo negativne, tako sameznika kot tudi za organizacijo, saj jo v
kon¢ni fazi poklicna izgorelost veliko stane in posam&avo obnaSanje na delovnem mestu

je lahko ali drago ali pa produktivno.
Ucinkovito vodstvo mora doumeti, zakaj pride do poké izgorelosti, in spoznati, da to ni

problem posameznika, temverganizacije kot celote, saj je poglaviten vzrak rastanek

poklicne izgorelosti neskladje med posameznikomi@govim delovnim okoljem.
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8 PRILOGE

PRILOGA: 1
Anketni vprasalnik

Spostovani,

v zakljueno strokovno nalogo "Poklicna izgorelost", ki jagravljam s podrga vodenja in
ravnanja z ljudmi, bom vklgila tudi raziskovalni del, in sicer analizo starpaklicne
izgorelosti v Upravni enoti Smarje pri Jel3ah. Rrosas, da anketni vpraalnik izpolnite,
izpolnjene vpraSalnike pa dostavite v skrinjicoski nahaja v avli upravne enote v pijtli
Anketa je anonimna in s porjo vaSih odgovorov bom lahko naredila analizo defaga

stanja poklicne izgorelosti v naSi organizaciji. talelovanje se vam zahvaljujem.

Jelica Luki
Spol: z M
Starost:
‘25—30 ‘ 31-35 ‘ 36 — 40 ‘ 41 — 45 ‘ 46 - 50 ‘ 51 -55 | G0 - ‘
Stopnja izobrazbe:
‘ IV. stopnje | V. stopnj ‘ VI. stopnije ‘ VII. stopnje ‘
Delovna doba:
‘ do 5 let ‘ 6—10 let ‘ 11 — 15 let ‘ 16—20Iet‘ 21 425 ‘ 26 — 30 let | nad 30 let ‘
Prosim, da vsako trditevdkujte z oceno od 1 do 5.
1. Dejavniki, ki vam predstavljajo stres pri delu
zelo
nikoli obéasno | pogosto vedno
pogosto
Vrsta dela in postavljene naloge 1 2 3 4 5
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Kariera

N

Vloga v UE

Medsebojni odno

Organizacijska kultu

Uskladitev dela ter prostegas:

(R SN ™ BN Q=

N[ N N NN

w| w| w| Wl w

N N NS

o o o O

Delo me obremenjuje in depava, tako da ne zmore

vec opravljati delovne naloge

m

al

2. Stres pri delu vpliva name tako, da:(moZznih je vé& odgovorov)

a) se ne morem zbrati

b) odloam se pdasneje in tezje

C) imam nizko stopnjo tolerance

d) za opravljeno delo porabim ¥&asa
e) me dodatno vzpodbuja

f) delam ve in bolje

9) drugo (navedite):

3. Kako se sprogate?(moznih je vé odgovorov)

a) se ne spra&m

b) z redno vadbo

c) druZim se s prijatel;i
d) meditiram

e) poslusam glasbo

f) drugo (navedite):

4. Dovzetnost za stres

nikoli

ob¢asno

pogosto

zelo

pogosto

vedno

1. Doma razmiSljam o teZavah na delovnem mestu.

4

2. ZmanjSala se mi je odpornost proti boleznim.

4

3. Pri svojem delu néutim ve: veliko zadovoljstva.

4, Vasih bi se najraje skril/a pred zahtevami, ki jilorem

izpolniti.

5. Tezko sprejemam pomembne ditiee.

6. Utrujen/a sem tudi, ko spim dovolj.

7. Pogosto s&utim unikenega/o zaradi odgovornosti pri delu.

8. Hitro se razburim zaradi malenkosti.

9. Zdi se mi, da nisem taka@inkovit/a, kot bi lahko bil/a.

o o o O o

10. Delo opravljam manj kakovostno, kot bi ga lahko

[ ™ R QSN N

NN N N NN

W oW W w w w

il B U N NS I N N
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11. Pogost@utim fizi¢no in&ustveno iZrpanost. 1 2 3 4 5
12. Moje zanimanje za spolnost se je zmanj3alo. 1 2 3 4 5
13. Jem vé& oz. manj kot olgiajno/popijem ve kave ali pravegg
¢aja/pokadim v& cigaret/popijem v alkohola/, da bi lazjg 1 2 3 4 5
delal/a.
14. Tezave akustva drugih me ne ganejodve 1 2 3 4 5
15. Moja komunikacija z nadrejenimi, sodelavci,jgiglji ali
B J- ) | Jqael] 1 2 3 4 5
druZino je napeta.
16. Pozabljiv/a sem. 1 2 3 4 5
17. Tezko se zberem. 1 2 3 4 5
18. Veasiheutim praznino in depresivnost zaradi svojega dela.l 2 3 4 5
19. Hitro se z&nem dolgdasiti. 1 2 3 4 5
20. V sluzbo hodim le $e zaradi gda 1 2 3 4 5
5. Skrb vodstva upravne enote za spoprijemanje srstsom
o zelo
nikoli ob¢asno | pogosto vedno
pogosto
Vodstvo razumljivo posreduje naSe dolznosti
o ) 1 2 3 4 5
pristojnosti.
V UE imamo dobro organizirano izobraZevanije. 1 2 3 4 5
Imam olgutek negotovosti glede delovnega mesta. 1 2 3 4 5
Ob daljSi odsotnosti z dela zaradi bolezni im
) 1 2 3 4 5
obcutek slabe vesti.
Vodstvo nudi ustrezno strokovno poénari delu. 1 2 3 4 5
Vodja pozna rezultate mojega dela. 1 2 3 5
Vodja me pohvali za dobro opravljeno delo. 1 2 3 5

6. Kako lahko sami zmanjSate stres na delovhem mestki posledi¢no vodi v

izgorelost?

7. Kako lahko vodstvo zmanjSa stres na delovnem nte?
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